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III. PRESENTACION

“La reflexion sin accidn no tiene sentido.”
BARKY ASCHER

Para nadie es ajeno el incremento de violencia que se vive dia a dia en las instituciones educativas entre
companferas y compafieros de clase, o bien entre un superior jerdrquico con los estudiantes, violencia que
incluso deriva en violencia extrema, llegando a dejar secuelas permanentes en quien la padece, por ello
compartimos esta inquietud que atafie a todos los que formamos parte de la comunidad educativa del Colegio
de Bachilleres del Estado de Querétaro y, por consecuencia, es necesario pasar de las pretensiones a las
acciones. Hoy esta inquietud se ha vuelto colectiva, encontramos cada dia una preocupacién social, la
percibimos en los medios de comunicacidn, en los espacios escolares, en las conversaciones cotidianas y surgen
en consecuencia algunas preguntas: jcémo evoluciond este resquebrajamiento entre la comunidad? ;en qué
momento el tejido social se transformé para incursionar en un modelo que lastima la dignidad humana?

Todos los dias los medios de comunicaciéon nos proporcionan noticias sobre la agresién a alguna nifia, nifio o
joven por parte de sus compafieras y companeros; algunos de estos sucesos nos han dejado sorprendidos ante
los extremos de violencia tan deshumanizada y ahora con el ingrediente de las redes sociales y el acceso a los
medios que permiten grabar dichas agresiones y proyectarlos como un orgullo de la conducta, incluso como un
simbolo de advertencia del poder y fuerza que se puede tener sobre otros y otras.

Desde mayo del 2014, diversos estudios, tal y como el realizado por la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), sitdian a nuestro pais en los primeros lugares a nivel internacional en casos de
Bullying a nivel educativo, situacién que ante la ausencia o deficiencia de una politica publica plasmada en un
cuerpo normativo ha provocado bajo rendimiento académico, desercién escolar, entre algunas otras
lamentables conductas como lo puede ser las tentativas de suicidio.

Por lo anterior, estos actos y acontecimientos que hemos venido atestiguando y las cifras proporcionadas por
los estudios efectuados en la materia, nos obligan a colocar en la agenda publica de esta institucion educativa
que promueve e imparte educacion media superior en el estado de Querétaro, de manera imperiosa y urgente,
un cuerpo normativo como el presente PROTOCOLO DE PREVENCION, DETECCION, ATENCION Y

actuacion b casos DE B fafaYWINIG “cosoescoar Y MARLTR ATO.

PARA CONSTRUIR ESPACIOS ESCOLARES DE CONVIVENCIA SANOS Y ARMONICOS, EN UNA CULTURA
DE PAZ DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUERETARO, documento guia que permitird a
los padres, madres o a quien ejerza la tutoria del menor, personal directivo (titulares de direccién, subdireccién
y coordinacién), docentes y demas personal del Colegio, la oportuna toma de acciones ante la presencia de
este tipo de acontecimientos, buscando siempre la salvaguarda de los derechos de los jovenes estudiantes,
constituyéndose en consecuencia como el primer documento de esta naturaleza en el sistema de Educacion
Media Superior en la entidad y ratificando al COBAQ como la mejor prepa en el estado.

iMuchas Gracias!

Mtro. Leén Enrique Bolafio Mendoza
DIRECTOR GENERAL
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IV. INTRODUCCION

Wha de las tareas fundamentales en nuestro Estado es proporcionar seguridad, certeza y
atencién a los jovenes que son victimas de la violencia escolar o mejor conocido como Bullying
y Maltrato, en los términos que indica Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes (LGDNNA), por ello hoy més que nunca resulta urgente generar ambientes
escolares de paz y de respeto a los derechos humanos, donde tengamos comunidades escolares
capaces de promover la cohesién social, limitando e inhibiendo las conductas violentas y donde
toda la comunidad escolar conozca ampliamente los protocolos de denuncia, por ello es
necesario que tengan confianza en el sistema, tanto estudiantes como padres, madres o quien
ejerza la tutoria del menor, para que puedan fluir las denuncias correctamente y reciban el cauce
necesario. La vigilancia y seguimiento de las denuncias es muy importante para detener los
problemas que hoy existen, los casos de violencia deben ser atendidos porque de no hacerse se
propicia que aumenten, tal como lo hemos observado.

La violencia en sus diferentes manifestaciones, es una realidad que se estd presentando en la
sociedad, en el nucleo familiar y desafortunadamente los centros escolares no son ajenos a ello;
sin embargo, es un flagelo que cotidianamente aflige a los adolescentes, sin importar el lugar
donde viven, género, ni su edad, son afectados diariamente por este grave problema, ya sea
dentro de su familia o fuera de ella. La prevenciéon y accién frente a la violencia, es una tarea
ineludible de la sociedad, érganos de gobiermno y del Sistema Educativo junto con su comunidad
educativa en conjunto, ya que es en este dmbito donde se espera contribuir a que los
estudiantes, alcancen un desarrollo afectivo y social pleno y saludable, que se vera reflejado en
el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje y, por ende, alcanzar el maximo
aprovechamiento escolar.

Por ello, atendiendo lo antes expuesto es que resulta necesario establecer en un cuerpo
normativo como el presente protocolo, todas aquellas acciones que permitan generar directrices
que orienten a la comunidad escolar para prevenir, identificar y en su caso atender todas las
manifestaciones de violencia que se susciten en el ambito escolar, debiendo el mismo de
orientarse a reducir y detener el dafio que esto genera.

Sin embargo, después de una busqueda para identificar la existencia de algin protocolo en la
materia a nivel educacion media superior, se pudo determinar que en el Estado de Querétaro
NO contamos con algin cuerpo normativo para dicho nivel educativo, sin embargo, tomamos
como referencia para la elaboracién del presente protocolo, diversos protocolos a nivel
educacién bésica como lo es el emitido por la Unidad de Servicios para la Educacién Bésica en
el Estado de Querétaro (USEBEQ); el Protocolo para la Prevencién, Detecciéon y Actuacion en
casos de Abuso Sexual Infantil, acoso escolar y Maltrato en las Escuelas de Educacién Basica del
Subsistema Educativo Estatal del Gobierno del Estado de México; Protocolos de Prevencién,
Deteccidn y Actuaciones en casos de violencia hacia nifias, nifos y adolescentes en el entorno
Escolar del Gobierno del Estado de Tamaulipas; Documentos base para la elaboracién de
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Protocolos en las Entidades Federativas emitido por la Secretaria de Educacién Federal; Guia
para la Implementacion y operacién del Programa Nacional de Convivencia Escolar de la
Secretaria de Educacién Publica Federal, Protocolo Nacional de Coordinacién Interinstitucional
para la proteccién de Nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia, entre otros mas, asi como
la aplicacién y observacion del marco legal internacional, nacional y estatal.

El presente protocolo incluird cuatro principales niveles de actuacién tanto para los casos de
bullying (acoso escolar) como para el de Maltrato, atenderemos de acuerdo a las partes
involucradas los siguientes niveles: Prevencién, Deteccién, Atencidén y Actuacién, siendo
puntuales en las responsabilidades y acciones que se deberan de ejecutar.
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V. JUSTIFICACION

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 1°, establece que todas
las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Carta Magna y en los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para
su proteccioén, previniendo que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen
la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy
progresividad.

La Ley General de los Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes, tiene por objeto reconocer
a nifias, niflos y adolescentes como titulares de derechos, de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, en los términos que establece
el articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Este ordenamiento de caracter general, dispone que las nifias, niflos y adolescentes tienen
derecho a vivir una vida libre de toda forma de violencia y a que se resguarde su integridad
personal, a fin de lograr las mejores condiciones de bienestar y el libre desarrollo de su
personalidad, precisando que todas las autoridades, en el ambito de su competencia estan
obligadas a tomar las medidas necesarias para prevenir, atender y sancionar los casos en que
nifias, nifios o adolescentes se vean afectados por descuido, negligencia, abandono o abuso
fisico, psicolégico o sexual.

Conforme a lo dispuesto por el Plan de Acciéon para la Prevencion Social de la Violencia y el
Fortalecimiento de la Convivencia Escolar, suscrito por las Secretarias de Gobermacion y de
Educacién Publica Federal desde el afno 2017, consideraron que la atencién de hechos de acoso
y violencia requiere de una respuesta inmediata para prevenir, controlar y superar, con la mayor
rapidez y eficacia posibles, las situaciones de crisis que pudieran presentarse, especialmente en
las escuelas, por lo que es necesaria una estrategia de prevencién social en tres dmbitos: primero,
dirigida a toda la comunidad escolar con enfoque de convivencia; segundo, orientada a la
deteccion de grupos de riesgo, y tercero, dar atencioén a quienes ejercen la violencia y de las
victimas directas o indirectas.

En el referido Plan se acordd entre las autoridades educativas, estrechar la colaboracién en
diversas lineas de accién, entre las que se destaca la elaboracién de protocolos de prevencion,
deteccidn y atencion a casos de acoso y violencia en las escuelas.

Por su parte dentro del eje rector denominado “Gobierno Ciudadano” del Plan Estatal de
Desarrollo del Gobiemno del Estado de Querétaro y una de las politicas publicas encomendadas
por nuestro gobernador del Estado Lic. Mauricio Kuri Gonzalez y la Secretaria de Educacién en
el Estado Dra. Martha Elena Soto Obregdn lo es que las instituciones educativas implementemos
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estrategias formativas y preventivas que permitan el fortalecimiento personal de los estudiantes
e impulsemos ambientes de convivencia favorables para la ensefianza y aprendizaje, atendiendo
en todo momento al marco normativo de protecciéon de los derechos de nifas, nifios y
adolescentes, integrando acciones y procedimientos de prevencién, deteccién y actuacion,
tendientes a evitar, disminuir y detener los casos de Bullying (acoso escolar) y maltrato en las
escuelas, asi como brindar apoyos para lograr la disminucién del abandono escolar, con énfasis
en los grupos vulnerables en todos los niveles educativos.

De la misma manera los “Lineamientos para la elaboracion del Plan de Mejora Continua”
emitidos por la Subsecretaria de Educacion Media Superior de la Secretaria de Educacién
Publica, mismos que son la base para elaboracién del Plan de Mejora Continua, prevén la
necesidad de implementar estrategias permanentes que permitan el desarrollo de habilidades
socioemocionales como lo es la implementacién de “Protocolos de atenciéon de Bullying” tal y
como es el caso que nos ocupa.

Por otra parte si bien el “Protocolo Nacional de Coordinacién Interinstitucional para la proteccion
de Nifas, nifios y adolescentes victimas de violencia” brinda pautas para la coordinacién
interinstitucional de las distintas autoridades en el &mbito de sus competencias para la proteccién
inmediata de nifias, nifos y adolescentes ante hechos de violencia, también prevé que para su
adecuado uso debera estar apoyado de las herramientas que cada dependencia y entidad haya
desarrollado en su interior para la atencién de los casos; es decir, que dicho Protocolo articula
esfuerzos interinstitucionales, sin embargo, no sustituye la obligacién de cada autoridad para
desarrollar sus procedimientos internos dirigidos a brindar proteccién a nifias, nifios y
adolescentes frente a la violencia en el dmbito de sus competencias, por lo que en cumplimiento
a ello es que también surge el presente instrumento el cual nos permitira alienar los esfuerzos
nacionales con los de nuestra entidad, armonizando la actuacién de las autoridades
competentes.
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VI. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Establecer el marco general de responsabilidades y atencién de la comunidad educativa del
Colegio de Bachilleres del Estado de Querétaro que coadyuven a la prevencién, deteccion y
actuacion ante casos de Bullying (acoso escolar) y Maltrato de las y los adolescentes, dentro de
los planteles de educacion media superior pertenecientes a esta institucién educativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer procesos de prevencién, deteccidn y actuacion en casos de Bullying (acoso escolar) y
Maltrato en los planteles de educacion media superior pertenecientes al Colegio de Bachilleres
del Estado de Querétaro.

Reconocer indicadores de riesgo del Bullying (acoso escolar) y Maltrato.

Esclarecer y unificar los conceptos basicos mas importantes sobre violencia: definicién e
indicadores.

Informar a los integrantes de la comunidad educativa sus responsabilidades y las acciones que
deben realizar para la prevencién, deteccién, atencion y actuacion ante situaciones de Bullying
(acoso escolar) y Maltrato de las y los adolescentes al interior de los planteles educativos.

Detectar de manera oportuna a los estudiantes en situacion de riesgo por Bullying (acoso escolar)
y Maltrato, asi como los posibles agresores, para su atencion.

Facilitar a la comunidad educativa la informacién de contacto de la red de apoyo y de las
dependencias correspondientes para canalizar a los estudiantes para su adecuado tratamiento y
atencién en casos relacionados con Bullying (acoso escolar) y Maltrato.

Sensibilizar a la comunidad educativa sobre la necesidad de involucrarse activamente a favor del
respeto y proteccion de los Derechos Humanos de las y los adolescentes.
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vII. AMBITO DE APLICACION

EI presente protocolo es de interés social y de orden publico, de observancia general y
obligatoria para todo el personal docente, administrativo, de direccién y de coordinacién de los
planteles educativos pertenecientes al Colegio de Bachilleres del Estado de Querétaro.
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VIII. MARCO CONCEPTUAL

Para este dispositivo de organizaciéon conceptual, se acota a la VIOLENCIA ESCOLAR como
aquellas acciones que ostentan una directa intencién dafiina contra algin integrante de la
comunidad escolar (estudiantes, profesores, personal directivo, madres, padres o quien ejerce la
tutoria del menory personal subalterno, principalmente) y que son realizadas también por algun
miembro que pertenece a ésta y que se pueden dar dentro de la institucién educativa, que suele
ser el caso mas frecuente o bien en otros espacios fisicos que estan relacionados con la escuela,
como los alrededores de la misma o aquellos en los cuales se llevan a cabo actividades
extracurriculares. Asimismo, en esta distincion conceptual, el BULLYING (ACOSO ESCOLARD se
refiere a toda conducta intencional, direccionada, frecuente y en desigualdad de poder (ya sea
fisica, de edad, social, econémica, entre otras) que se ejerce entre estudiantes/as y en el contexto
escolar, con objeto de someter, explotar y causar dafo al otro; éste, se distingue de otras
situaciones de violencia por poseer estas tres caracteristicas fundamentales: la intencién, la
repeticion y la duracién; es importante considerar que en las dindmicas de Bullying (acoso
escolar) la atencién no sélo debe estar concentrada en la victima, sino en todas las figuras que
intervienen dentro del contexto escolar, tomando en cuenta que un mismo adolescente puede
jugar uno o varios roles: acosadores, victimas y testigos. En este contexto, se consideran tipos
de Bullying (acoso escolar), al fisico directo e indirecto, al verbal, al psicolégico, al ciberético y
al social o silencioso, que en el Golosario de Términos de apartado IX de este mismo protocolo
se describe con precision.
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IX. GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de este Protocolo se aplican las siguientes definiciones:

Asuso. Forma de algin tipo de dafio que puede ser tanto fisico como psiquico y que,
generalmente, tiene lugar y razén de ser por el poder que la persona que provoca o materializa
el abuso sobre aquella a la cual se lo produce, ya sea por una superioridad material que lo
protege y le da esa fuerza sobre el otro, o bien por la sistematica amenaza de que algo malo le
va a ocurrir sino accede a ese accionar.

ASERTIvACO). Dicho de una persona; que expresa su opinién de manera firme.

ATENCION. Ambito legal de accién que en su esfera de competencia tienen las autoridades
educativas y escolares para conocer al interior de los planteles educativos, situaciones que dafien
o pongan en riesgo la seguridad o proteccién de las y los adolescentes.

BULLYING O ACOSO ESCOLAR. Es una forma de violencia entre compafieras o compaferos en la
gue uno o varios estudiantes molestan y agreden de manera constante y repetida a uno o varios
compafieras o compafieros, quienes no pueden defenderse de manera efectiva y generalmente
estan en una posicion de desventaja o inferioridad.

BULLYING / TIPIFICACION DEL ACOSO ESCOLAR:

e BULLYING FisiCO DIRECTO. La accidn continda de un estudiante para lastimar u ocasionar
lesiones corporales a otro u otros o deteriorar sus pertenencias. Incluye golpear, patear,
pellizcar, escupir, hacer tropezar, empujar, tomar o esconder sus cosas, hacer gestos
desagradables o inadecuados con la cara o las manos.

e BULLYING FisiCO INDIRECTO. Toda accidon u omisidon que ocasiona un dafio o menoscabo
en las pertenencias del estudiante.

e BuLLYING vERBAL. Consiste en expresar de manera directa o indirecta entre los
estudiantes palabras desagradables o agresivas cuya intencién sea humillar, amenazar o
intimidar al otro. Se incluyen burlas, menosprecio o insultos en publico o privado.

e BuLLYING PsicoLOGICO. Cuando existe persecucidn, sometimiento, tirania, intimidacion,
hostigamiento, chantaje, manipulacién o amenaza contra un estudiante, incluyendo las
gesticulaciones y obscenidades a través de sefias, miradas o expresiones corporales que
lastimen su dignidad y autoestima.

PROTOCOLO DE PREVENCION, DETECCION, ATENCION Y ACTUACION DE CASOS DE BULLYING (ACOSO ESCOLAR)
Y MALTRATO, PARA CONSTRUIR ESPACIOS ESCOLARES DE CONVIVENCIA SANOS Y ARMONICOS, EN UNA CULTURA DE 11
PAZ DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUERETARO.



e BULLYING CIBERNETICO CCIBERBULLYING O CIBERACOSO). Se caracteriza mediante el
uso de cualquier medio electrénico como internet, paginas web, redes sociales, blogs,
correos electrénicos, mensajes, imagenes o videos por teléfono celular, computadoras,
videograbaciones u otras tecnologias digitales.

e BULLYING soclaL (SILENCIOSO O EXCLUSION sociaL). Consiste en lesionar
emocionalmente las relaciones de un estudiante cuando notoriamente se le excluye, aisla
o es amenazado con serlo, de la convivencia escolar por razones de discriminacién de
cualquier tipo. Puede ser directo o indirecto, como divulgar rumores acerca de sus
actividades personales y avergonzarlo en publico.

CoBAQ. Colegio de Bachilleres del Estado de Querétaro.

ComMunipap ESCOLAR. Grupo de personas integrado por directivos escolares, docentes,
personal de apoyo, estudiantes, padres de familia y demas agentes que intervienen en el proceso
de ensefianza y aprendizaje del plantel educativo.

ConpucTta DISRUPTIVA. Se refiere al incumplimiento de normas, desobediencia o ignorancia
de los limites.

CuLTurA DE LA Paz. Consiste en promover una serie de valores, actitudes y comportamientos,
que rechazan la violencia y previenen los conflictos. Tratan de solucionar los problemas mediante
el didlogo y la negociacién de la obligacion entre las personas.

DETECCION. Percepcién de las autoridades escolares de situaciones que atenten contra la
integridad fisica, psicoldgica y social de las y los adolescentes, en coordinacién con docentes,
estudiantes, madres y padres de familia, de conformidad con los indicadores establecidos en
este Protocolo.

INoIviIsIBILIDAD. Principio constitucional en materia de Derechos Humanos. Indica que todos los
Derechos Humanos son infragmentables sea cual fuere su naturaleza. Cada uno de ellos
conforma una totalidad, de tal forma que se deben garantizar en esa integralidad por el Estado,
pues todos ellos derivan de la necesaria proteccén de la dignidad humana.

INTERDEPENDENCIA. Principio constitucional en materia de Derechos Humanos. Consiste en que
todos los Derechos Humanos se encuentran vinculados intimamente entre si, de tal forma, que
el respeto y garantia o bien, la transgresién de alguno de ellos, necesariamente impacta en otros
derechos. En el entendido de que por esta interdependencia unos derechos tienen efectos sobre
otros, se debe tener una vision integral de la persona humana a efecto de garantizar todos y
cada uno de sus derechos universales.
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MaLTRATO. Es el uso de la fuerza o poder a través de la violencia fisica, psicolégica/emocional
y/o negligencia u omisién que ejerza cualquier trabajador al servicio de la educacién hacia los
estudiantes dentro y/o fuera del contexto escolar.

MEDIACION ESCOLAR: Método de resolucion pacifica de conflictos generados en los espacios
escolares. La mediacién se da cuando las partes del conflicto no son capaces de resolver la
situacién por ellos mismos y necesitan que otra persona o personas de forma neutral intervengan
para llegar a acuerdos.

PREVENCION. Disposicion que se hace de forma anticipada para minimizar un riesgo; o para
prevenir a las autoridades escolares sobre la necesidad de salvaguardar y preservar la integridad
fisica, psicolégica y moral de las o los adolescentes al interior de los planteles educativos.

PREVISION. Disposicién o preparacién de las acciones necesarias para evitar los casos, que
pudieran suscitarse al interior de los planteles educativos relacionados con la proteccion de las
y los adolescentes.

PRO PERSONA. Atiende a la obligacién que tiene el Estado de aplicar la norma mas amplia
cuando se trate de reconocer los Derechos Humanos protegidos y, a la par, la norma mas
restringida cuando se trate de establecer restricciones permanentes al ejercicio de los derechos
0 su suspension extraordinaria.

PROGRESIVIDAD. Principio constitucional en materia de Derechos Humanos. Establece la
obligacion del Estado de generar en cada momento histérico una mayor y mejor proteccién y
garantia de los derechos humanos, de tal forma, que siempre estén en constante evolucién y
bajo ninguna justificacién en retroceso.

SEP. Secretaria de Educacién Publica.

VIOLENCIA ESCOLAR. Conducta agresiva, intencionada, repetida y sistematica con el objeto de
asustar y/o someter de manera verbal, psicolégica, fisica y/o por exclusion social, que se presenta
entre uno o mas miembros de la misma comunidad educativa, dentro y/o fuera de las instancias
de la institucion, que pone en riesgo la convivencia escolar.

UNivERSALIDAD. Principio constitucional en materia de Derechos Humanos. Deviene del
reconocimiento de la dignidad que tienen todos los miembros de la raza humana sin distincién
de nacionalidad, credo, edad, sexo, preferencias o cualquier otra, por lo que los Derechos
Humanos se consideran prerrogativas que le corresponden a toda persona por el simple hecho
de serlo.

VIOLENCIA CONTRA ADOLESCENTES. Toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido
o trato negligente, malos tratos o explotacion.
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VIOLENCIA Fisica. Uso intencional de la fuerza fisica o de algun objeto que cause lesiones,
dolor o malestar.

VIOLENCIA PSiCOLOGICA. Cualquier acto u omisién que dafie la estabilidad psicolégica y
emocional de las personas, también se le denomina abuso verbal, ya que normalmente consiste
en expresiones descalificadoras que se proponen menospreciar a la persona a la que van
dirigidas; este tipo de violencia no deja rastros fisicos, sin embargo, puede provocar severos
dafios psicolégicos en la persona agredida.
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X. IMPORTANCIA DEL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES

SOCIALES ¥ EMOCIONALES

La educacién y promocién de las habilidades sociales y emocionales, son formas de lograr el
desarrollo integral de los estudiantes y la prevencién de conductas poco saludables en las
escuelas.

Las habilidades sociales, se consideran como aquellas conductas necesarias en el desarrollo
integral de las personas, para optimizar las relaciones interpersonales a través de la expresion
adecuada y respeto por las emociones, opiniones y necesidades propias y de los demas, para el
logro de relaciones funcionales, armonicas e inclusivas. Implican un conjunto de
comportamientos adquiridos y aprendidos que se ponen en juego en la interaccién con otras
personas.

Por su parte las habilidades emocionales, se consideran necesarias para el desarrollo integral de
las personas, ya que facilitan la comprension de las emociones propias y de las de otras personas,
asi como una adecuada expresion, y regulacién de pensamientos y emociones, lo que contribuye
a guiar el comportamiento y favorecer la forma de relacionarse con las demas.

En este sentido, tanto las habilidades sociales como las emocionales, estdn asociadas a las
habilidades de convivencia para el establecimiento de relaciones interpersonales saludables y
efectivas.

De lo anterior, se derivan conceptos clave como la inteligencia emocional, que es la “habilidad
para percibir, comprender, asimilar y regular las emociones propias y las de los demés”, que
contribuye a que los estudiantes reflexionen sobre sus emociones. En la inteligencia emocional,
el estudio de las emociones es un proceso fundamental, ya que éstas tienen importantes
funciones adaptativas, sociales y motivacionales, lo que facilita en la (el) estudiante un mejor
funcionamiento personal y social.

La inteligencia emocional permite la autoconciencia, la autorregulacién de las emociones para
que apoyen en la guia de la conducta y los procesos de pensamiento, con la finalidad de lograr
el bienestar personal.

En sintesis, es posible afirmar que el manejo inteligente de las emociones y la felicidad van unidos
en muchos aspectos de la vida cotidiana, con impacto en el bienestar de los individuos y por
ende en su desarrollo integral.

Por otro lado, la inteligencia social es la capacidad de entender, tratar y relacionarse de manera
armoniosa y pacifica con las personas que nos rodean. La importancia de desarrollar la
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inteligencia social en los estudiantes, radica no sélo en que las relaciones entre iguales
contribuyen al desarrollo cognitivo y social, sino también a la eficacia de su futuro
comportamiento como adultos.

LAS HABILIDADES SOCIALES ¥ EMOCIONALES CONTRIBUYEN A

Fortalecer la identidad y la autoestima, mediante el desarrollo de su capacidad para conocerse,
cuidar de si, valorarse, autorregularse, comunicarse y decidir de manera asertiva.

Mejorar el desempefio académico al desarrollar la capacidad de manejar el estrés y la
ansiedad, lo que permite la mejora de las funciones ejecutivas que se involucran en el proceso
de aprendizaje.

Prevenir conductas de riesgo, al fortalecer la capacidad de las y los jovenes para tomar
decisiones reflexivas y asertivas.

La escuela tiene una funcién social que debe responder a las necesidades y realidades actuales,
estar en constante preparacion para desarrollar y fomentar habilidades en los estudiantes, como
una estrategia para prevenir el aprendizaje de conductas violentas y su des aprendizaje en caso
de presentarlas. De igual manera, tiene la responsabilidad ética de generar espacios inclusivos
donde los estudiantes puedan ejercer sus derechos en condiciones favorables, sumando
acciones afirmativas para aquéllos que presentan mayor vulnerabilidad.
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XI. FACTORES DE RIESGO Y FACTORES DE PROTECCION

Los factores de riesgo y de proteccién son aquéllos que disponen y pueden prevenir que un(a)
estudiante resulte victima, o bien trasciendan y pasen a ser los agresores, por ello resulta
importante no sélo prestar atencién a los factores de riesgo sino darle toda la importancia
también a los factores de proteccién, mismos que prevalecen en una intervencién de prevencion.

Los factores de riesgo son aquellas condiciones, caracteristicas o circunstancias que se
encuentran en un estado de vulnerabilidad y aumentan la posibilidad de que alguna persona(s),
relacion o sistemas (familia, escuela, comunidad) se involucre en situaciones de riesgo.

Por su otro lado, los factores de protecciéon se entienden como habilidades, condiciones o
recursos que le permiten al individuo hacer frente a situaciones adversas incorporando una serie
de herramientas que favorecen el bienestar integral en los diferentes grupos en donde se
desarrolla.

Las habilidades sociales y emocionales tienen un papel preventivo y amortiguador de riesgos
futuros. Un dmbito de prevencion implica maximizar los factores protectores que posibilitan el
desarrollo de la dimensién personal y la dimensién social, los valores éticos y morales. Para
prevenir se debe incidir en todos los posibles participantes implicados directa o indirectamente.

Es de destacar que la educacién en valores es uno de los factores de proteccion més importantes
a desarrollar y fortalecer, que debe ser considerada como un proceso educativo continuo y
permanente, que busca potenciar el desarrollo de las habilidades sociales y emocionales como
elemento esencial del desarrollo integral de la persona, con el objetivo de prepararla para
desenvolverse adecuadamente en la vida e incrementar su bienestar psicolégico.

En la siguiente tabla se pueden observar factores de riesgo y proteccién, asi como los niveles en
los que tienen impacto:

FACTORES DE RIESGO NIvELES FACTORES DE PROTECCION

e Maltrato psicolégico

e Carencia de habilidades personales y sociales e Buen desarrollo de habilidades
e Escasa autoafirmacion . . personales y sociales
., Nifas, nifios y . , . .
e Falta de comunicacion e Necesidades bésicas cubiertas
o adolescentes o
e Barreras para el aprendizaje e Asertividad
e Falta de concientizacion en los nifios, nifas y e Afrontamiento
adolescentes como sujetos de derechos
e Carencia de valores e Valores
. Escuela »
e Pautas de actuacion inadecuadas en (Personal e Cooperacion
situaciones conflictivas e Empatia
. escolar) ., .
e Egocentrismo e Resolucién de conflictos
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e Trato discriminatorio

e  Estilo autoritario y coersitivo
e Falta de limites
e Falta de respeto

e Aislamiento familiar

e Analfabetismo emocional

e Funciones y roles estereotipados

e Ausencia o déficit en la convivencia afectivo
emocional

e Dindmicas familiares disfuncionales

e Maltrato

e Alta conflictividad social

e Valores sociales competitivos

e  Prejuicios y discriminacion

e  Estereotipos de género

e Validacién social de la violencia

Inadecuado afrontamiento de las situaciones

Familia

Sociedad

Inclusion
Equidad
Igualdad
Atencion eficaz a la diversidad

Estilo de crianza democratico
Comunicacién asertiva

Negociacion

Respeto mutuo

Relacién y comunicacién con el centro
educativo

Resolucién de conflictos de manera
pacifica

Alternativas de ocio y grupos de apoyo
Promocién de la tolerancia e igualdad
Mediacion

Integridad fisica

Cultura de equidad de género
Validacién social de la convivencia
pacifica, democratica e inclusiva
Cultura de Paz
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XII. RESPONSABILIDADES MINIMAS DE LA COMUNIDAD

EDUCATIVA

A) RESPONSABILIDADES DE MADRES, PADRES ¥ TUTORES

TaREAs | Mecawsmos

e Observar constantemente el comportamiento de mi hija(o).

OBSERVAR Y e Estaralerta de como se relaciona con sus compafieros y maestros.
DETECTAR e  Observar los cambios de conducta o habitos repentinos en el hogar.
FACTORES DE e Cumplir con mi obligacién de fomentar en mis hijas(os) el respeto a la dignidad humana.
RIESGO e Estar al pendiente del tiempo, uso y manejo e interaccién de mi hija (o) en internet y redes
sociales.

e  Platicar con mi hija (o) sobre el autocuidado y las situaciones que se deben evitar para que
no sea lastimada (o), acosada (o) o maltratada (o), asi como salvaguardar su derecho a la
intimidad.

e Conocery observar el presente Protocolo.

e Leery firmar de enterado los documentos y normas sobre la organizacion del plantel, asi
como las acciones y procedimientos de atencién en caso de Bullying (acoso escolar) y/o
Maltrato, asi como la carta compromiso de deberes y derechos de los estudiantes.
Conocer la informacién que se proporcione en el plantel escolar sobre las dependencias y
organismos competentes para apoyar en casos de Bullying (acoso escolar) y Maltrato.

e Conocer las instancias que pueden apoyar en caso de Bullying (acoso escolar) y Maltrato.

e Mantener comunicacién constante con el personal directivo y docente del Plantel educativo
a través de comunicados o visitas presenciales para tratar temas sobre la conducta y forma
de socializar de mi hija (o) con los miembros de la comunidad educativa.

INFORMAR Y
COMUNICAR

e Informar de inmediato al director del Plantel Educativo cuando observe alguna posible
conducta de Bullying (acoso escolar) ejecutada por parte de su hija (0) o bien sobre casos
de Maltrato.

e En caso de observar alguna situacién en la que su hija (o) esté siendo victima de Bullying
(acoso escolar) o Maltrato, acudir con el director del Plantel Educativo para hacerlo de su
conocimiento.

e Utilizar, si es necesario, los canales de comunicacion establecidos en el Plantel Educativo

para reportar cualquier inconformidad relativa al Bullying (acoso escolar) o Maltrato.

Dar credibilidad a lo que expone su hija (0), no minimizando los hechos.

e Mantener reserva sobre los hechos narrados por su hija (o), a efecto de salvaguardar su
dignidad humana.

e Evitar divulgar informacién de los hechos que tenga conocimiento, en donde se ven
involucrados otras (os) adolescentes ajenos a su hija (0), con la finalidad de salvaguardar su
derecho a la intimidad.

e  Evitar confrontar al probable generador de violencia de su hija (o).

e Colaborar con la autoridad escolar en las acciones que permitan mantener la seguridad de
su hija (o).

PROCEDIMIENTO

B) RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL DOCENTE

TaREAs | Mecawsmos |
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e  Observar constantemente la dindmica de interaccion de los estudiantes dentro y fuera del
aula.
e Mantener comunicacién asertiva con la (el) estudiante, para generar confianza y empatia.

OBSERVAR Y . . .
DETECTAR e  Estaralerta del regreso de sus estudiantes cuando solicitan salir del aula.
o  Evitar realizar actividades que pongan en riesgo la seguridad de los estudiantes.
FACTORES DE . LT ,
RIESGO e Mantener la visibilidad en ventanas e iluminacion del salon de clases de acuerdo a las

condiciones de infraestructura del plantel.
o Identificar lugares y espacios dentro del plantel, que puedan poner en riesgo a los
estudiantes .

o Expresarse con respeto y utilizar un vocabulario adecuado para dirigirse a cualquier
integrante de la comunidad escolar.
e Escuchar con respeto y atencién lo que los estudiantes manifiesten y hacerles saber que los
escucho.
e Trabajar con los estudiantes los temas relacionados con proteccién y autocuidado de
acuerdo a los planes y programas de estudio.
e Informar a madres, padres y tutores sobre las medidas de proteccién y autocuidado que se
practican en el aula y en el Plantel Educativo.
INFORMAR'Y e Ensefiar a los estudiantes a identificar las conductas que les incomodan.
COMUNICAR e  Conocery observar el presente Protocolo.
e Implementar mecanismos de comunicacién a través de los cuales la o el estudiante pueda
informar sobre algin hecho que los ponga en riesgo.
e Acudir a capacitaciones y talleres implementados por la institucién educativa sobre Bullying
(acoso escolar) y/o Maltrato.
e Solicitar la gestién de capacitaciones y talleres en materia de Bullying (acoso escolar) y
Maltrato para los estudiantes.
e Informar al Director del Plantel Educativo sobre los hechos relevantes que ocurran en las
instalaciones educativas.

e Implementar una bitdcora en la que se registren hechos relevantes relativos a cambios de
conducta y necesidades que manifiesten los estudiantes.
Informar de inmediato al Director del Plantel Educativo o autoridades inmediatas en caso de
presentarse alguna situaciéon de probable Bullying (acoso escolar) y/o Maltrato.

e En caso de omisién de parte de la Direccién o Subdireccién del Plantel Educativo, acudir
ante el Organo Interno de Control a efecto de dar cuenta de dicha omision.

PROCEDIMIENTO

C) RESPONSABILIDADES DE PERSONAL ADMINISTRATIVO Y/O PERSONAS QUE NO
SON DOCENTES Y QUE FORMAN PARTE DEL PLANTEL

| Taress | Mecawsmos

e Mantener estrecha supervision sobre la forma en que se relaciona el personal docente con
el estudiantado.
OBSERVAR'Y o Identificar en el plantel los espacios fisicos de riesgo y proponer ante el Superior Jerarquico
DETECTAR medidas de seguridad.

FACTORES DE Observar y controlar el manejo de espacios fisicos no utilizados por los docentes.

RIESGO e Designar un espacio para el registro de entrada y salida de personas ajenas a la institucién.
e Supervisar en todo momento a las personas que no sean integrantes de la comunidad
educativa que ingresen a la escuela y llevar el correspondiente registro.
e Conocer los documentos normativos aplicables para atender casos de Bullying (acoso
INFORMAR Y escolar) y/o Maltrato.
COMUNICAR o Leery firmar de enterado los documentos y normas sobre los procedimientos en casos de

Bullying (acoso escolar) y Maltrato.
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e Gestionar capacitaciones a los miembros de la comunidad educativa sobre Bullying (acoso
escolar) y Maltrato como parte de la estrategia de prevencion.

e  Guardar reserva sobre los casos de Bullying (acoso escolar) y/o Maltrato con el objetivo de
salvaguardar la integridad emocional y fisica de los involucrados y no entorpecer el
procedimiento correspondiente.

e Cuidar la forma de expresarse y el vocabulario que utiliza para dirigirse a cualquier
integrante de la comunidad educativa, especialmente con las y los adolescentes.

e Informar a los docentes y personal de apoyo del Plantel Educativo sobre la normatividad y
la organizacién del plantel, vigente para cada ciclo escolar, mecanismos para la convivencia
escolar, asi como sobre las acciones y procedimientos de actuacién en casos de Bullying
(acoso escolar) y Maltrato, asegurandose que todos firmen de enterados.

e Dar a conocer a madres, padres y tutores, la normatividad sobre organizacién del plantel
sobre convivencia escolar, las acciones y los procedimientos de actuacién en casos de
Bullying (acoso escolar) y recabar su firma de enterados.

e Informar a los padres, madres y tutores sobre las medidas de seguridad adoptadas por la
escuela para los estudiantes y sobre las acciones de informacién, sensibilizacion,
concientizacién y formacién en materia de prevencién de Bullying (acoso escolar) y recabo
su firma de enterados.

e Mantener comunicacién constante con las madres, padres y tutores; llevar una bitacora
para registrar las visitas, citas y acuerdos con ellos.

e Colocar a la vista de las familias y la comunidad educativa, informacién para reportar
cualquier queja o irregularidad que se presente en la institucién.

e Escuchar con respeto y atencién si algin estudiante o familiar manifiesta alguna
inconformidad o malestar sobre el trato que reciben dentro de la institucion.

e Aplicar las acciones establecidas en el presente protocolo en caso de presentarse alguna
situacion probable de Bullying (acoso escolar) y/o Maltrato e informar por escrito de
inmediato al Superior Jerérquico.

e Aplicar las acciones establecidas en el presente protocolo si algin servidor publico,
docente o administrativo denote actos de Bullying (acoso escolar) y/o Maltrato, e informar
por escrito de inmediato al superior jerarquico.

e  Mantener capacitaciéon constante en materia de derechos humanos y temas afines.

e Recopilar la documentacién en la que consten las firmas de madres, padres y tutores, y/o
docentes sobre la informacién y las medidas adoptadas por el Plantel Educativo sobre
Bullying (acoso escolar) y Maltrato.

o Establecer estrategias por escrito de como se van a disminuir o eliminar los espacios de

riesgo del plantel escolar.

Implementar una bitacora de atencién a madres, padres y tutores, avalada por superior

jerarquico.

e  Constituir y mantener actualizados los archivos con los documentos y las solicitudes de las
madres, padres y tutores.

e Revisar semanalmente las bitdcoras que elabora el personal docente e identificar
situaciones especificas de Bullying (acoso escolar) y/o Maltrato.

PROCEDIMIENTO

D) RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DIRECTIVO

T AREAS MECANISMOS

OBSERVAR'Y e Mantener estrecha supervision sobre la forma en que se relaciona el personal docente
DETECTAR con los estudiantes.
FACTORES DE e Realizar visitas periédicas de supervisién en las aulas.
RIESGO
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e Identificar en el plantel los espacios fisicos de riesgo y tomar decisiones sobre medidas
de seguridad.

e  Constituir un grupo rotativo de docentes y administrativos en los planteles que asi lo
ameriten para la vigilancia en lugares de transito escaso o temporal (bafios, talleres,
aulas de computo, patios traseros, bodegas, escaleras, estacionamientos, entre otros
o areas identificadas como de riesgo).

e Observar y controlar el manejo de espacios fisicos no utilizados por el personal
docente.

e Designar un espacio para el registro de entrada y salida de personas ajenas a la
institucion.

e Supervisar a las personas que no sean integrantes de la comunidad educativa que
ingresen a la escuela y llevar el correspondiente registro.

e Dar a conocer a toda la comunidad educativa el “Programa Integral de Prevencion
del Bullying (Acoso Escolar) y Maltrato”, que emita para tal efecto el departamento
de atencién Psicopedagdgica del COBAQ.

e  Conocer los documentos normativos aplicables para atender casos de bullying (acoso
escolar) y/o Maltrato.

e Leeryfirmarde enterado los documentos y normas sobre los procedimientos en casos
de bullying (acoso escolar) y Maltrato.

e Proponery gestionar capacitaciones a los miembros de la comunidad educativa sobre
bullying (acoso escolar) y Maltrato.

e Guardar reserva sobre los casos de bullying (acoso escolar) y/o Maltrato con el
propoésito de salvaguardar la integridad emocional y fisica de los involucrados para
facilitar el procedimiento correspondiente.

e Tratar con respeto y utilizar un vocabulario adecuado para dirigirse a cualquier
integrante de la comunidad escolar, reconociendo que la labor como directivo deber
ser un ejemplo a seguir de valores y principios para contribuir a la sana convivencia.

e Informar a los docentes y personal de apoyo del Plantel Educativo sobre la
normatividad y la organizacién del plantel, para cada ciclo escolar, mecanismos para
la convivencia escolar y acciones y procedimientos de actuacién en casos de bullying

INFORMACION Y (acoso escolar) y Maltrato hacia las y los adolescentes.

COMUNICACION : -
Dar a conocer a madres, padres y tutores, las acciones y los procedimientos de

actuacion en casos de bullying (acoso escolar) y/o Maltrato hacia las y los adolescentes.

e Informar a los padres, madres y tutores sobre las medidas de seguridad adoptadas
por la escuela para los estudiantes sobre las acciones de informacién, sensibilizacién,
concientizacién y formacién en materia de prevencién de bullying (acoso escolar) y
Maltrato hacia las y los adolescentes.

e Mantener comunicacién constante con las madres, padres y tutores; y llevar una
bitdcora para registrar las visitas, citas y acuerdos con ellos.

e Colocar a la vista de las familias y la comunidad educativa, informacién para reportar
cualquier queja o irregularidad que se presente en la institucién.

e Escuchar con respeto y atencién si algin estudiante o familiar manifiesta alguna
inconformidad o malestar sobre el trato que reciben dentro de la institucion.

e Escuchar los casos de probable bullying (acoso escolar) y/o Maltrato en los Planteles
educativos que refiera cualquier integrante de la comunidad escolar y sin prejuzgar
sobre los hechos, actuar conforme al procedimiento.

e Si detectan alguna conducta irregular de algin servidor publico docente o
administrativo de la escuela informar de inmediato al coordinador regional.

e  Estar informado sobre derechos humanos y temas afines.

e Resguardar la documentacién y acuses de recibo donde constan las firmas de madres,
PROCEDIMIENTOS padres, tutores y docentes sobre la difusién de la informacién y las medidas adoptadas
por la escuela para prevenir y atender el bullying (acoso escolar) y Maltrato.
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e Organizar al grupo rotativo de docentes, para la vigilancia en lugares de transito
escaso o temporal (bafios, talleres, aulas de cémputo, patios traseros, bodegas,
escaleras, estacionamientos, entre otros y areas identificadas como de riesgo) y llevar
un registro de ello.

e Establecer estrategias para disminuir o eliminar los espacios de riesgo del plantel
escolar.

e Implementar una bitdcora de atencion a madres, padres y tutores.

e Mantener actualizados los archivos con los documentos y solicitudes de las madres,
padres y tutores.

e Revisar periédicamente las bitacoras elaboradas por el personal docente e identificar
asuntos relevantes relacionados con la conducta de los estudiantes.

e Informar de manera inmediata al coordinador regional respecto a cualquier probable
situacién de bullying (acoso escolar) y/o Maltrato.

E) RESPONSABILIDADES DE LOS COORDINADORES REGIONALES

T AREAS MECANISMOS

e Supervisar la aplicacién de mecanismos para la atencién de este Protocolo por parte
OBSERVARY . ’
del Director con madres, padres y tutores, docentes y demés personal de cada Plantel
DETECTAR Educati isit
FACTORES DE S rIN . -
RIESGO e Visitar las aulas para verificar que, adicional a la practica docente, se lleven a cabo las
acciones para la prevencién de Bullying (acoso escolar) y Maltrato.

e Verificar que las madres, padres y tutores, docentes y demas personal hayan recibido
la informacién sobre la convivencia escolar, las acciones y los procedimientos de
INFORMAR Y prevencioén, deteccién y actuaciéon en casos de Bullying (acoso escolar) y Maltrato.
COMUNICAR e Verificar que la comunidad educativa conozca el “Programa Integral de prevencién del
Bullying (acoso escolar) y Maltrato”

e Revisar y autorizar las bitdcoras de atencién a madres, padres y tutores,
implementadas por la Direccién del Plantel Educativo y dar seguimiento a las quejas
presentadas.

e Revisar que los expedientes y/o archivos con las constancias de accién realizadas por
los directores se encuentre en orden.

e Vigilar que funcione el grupo rotativo de docentes para la vigilancia en lugares de
transito escaso o temporal (bafios, talleres, aulas de cémputo, patios traseros,

PROCEDIMIENTO bodegas, escaleras, estacionamientos, entre otros y areas identificadas como de
riesgo).

e Realizar recorridos de supervisiéon para evaluar el funcionamiento de las medidas
adoptadas por el director y los docentes.

e Hacer observaciones por escrito al director del Plantel Educativo correspondiente
sobre las fortalezas y/o debilidades encontradas, asi como sugerencias de mejora.

e  En caso de advertir irregularidad u omisiones dar vista al Organo Interno de Control a
efecto de iniciar la correspondiente carpeta de investigacion.
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XIII. DETECCION DE LA VIOLENCIA EN EL ENTORNO

ESCOLAR

EI personal docente y directivo deberd estar alerta y observar la conducta de las y los
adolescentes considerando, que cada cambio puede ser sefal de que algo le esta sucediendo y
requiere atencién. De acuerdo con la Secretaria de Educacién Publica (SEP), algunos indicadores
generales de violencia en el entorno escolar como lo son los casos de Bullying (acoso escolar)
y/o Maltrato), son los siguientes:

INDICADORES GENERALES

Temor de ir al bafo.

Temor o nerviosismo ante la presencia de un individuo en concreto (el agresor).
Cambios notorios en los habitos alimentarios (por exceso o disminucioén).

Crisis de llanto sin explicacion.

Sensibilidad extrema.

Dificultades en la integracion al grupo de iguales.

Negarse a ir o permanecer en la escuela.

Incontinencia urinaria.

Incontinencia fecal.

Tendencia a aislarse.

Fugas del hogar.

Manifestaciones auto-agresivas de distinto tipo (cortarse, golpearse, ponerse en
situaciones de riesgo fisico, arrancarse el cabello, rascarse hasta sangrar y causarse otras
lesiones serias que comprometan su salud).

Malestares fisicos constantes.

Desercién escolar.

Cambios en la vestimenta o aspecto.

Dificultades para concentrarse en las tareas escolares.

Desinterés de las actividades vinculadas al aprendizaje y a la escuela.

Evasion de la participacion en juegos o actividades grupales.

Negativa repentina a participar en actividades fisicas.

Descenso brusco del rendimiento escolar.

Cambios bruscos en su estado de animo.
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Tendencia a quejarse mucho, ser exigente o aislado.
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XIV. DETECCION DEL BULLYING CACOSO ESCOLAR)

pe acuerdo con la SEP, algunos indicadores especificos de acoso escolar, en la escuela, son los

siguientes:

INDICADORES ESPECIFICOS

Se burlan de él/ella.
La(lo) insultan.
Le dicen cosas para molestar.
Le dicen groserias.
La(lo) critican.
Le ponen apodos.
Es sujeto de discriminacion.
Le gritan.
La(lo) ignoran.
Le quitan sus cosas.
Le esconden sus cosas.
Le rompen sus cosas.
La(lo) culpan sin razén.
La(lo) golpean.
a(lo) provocan.
La(lo) empujan.
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INO TE DEJES DESTRUIR NECESITAS AYUDA PROFESIONAL

?

EL. BULAYMETRO. £5 UN INSTRUMENTO QUE PUEDE
SER UTILIZADO PARA REALIZAR UN PRIMER DIAGNOSTICO
SOBRE EL NIVEL DE VIOLENCIA ESCOLAR GUE LOS
ADOLESCENTES PERCIBEN O EJERCEN ENTRE SI ¥ PARA TOMAR
MEDIDAS PREVENTIVAS EN CASO DE DETECTARSE A TIEMPO.
ESTA PERCEPCION DE VIOLENCIA ES SUBJETIVA, YA QUE DEPENDE
DEL DISCERNIMIENTO DE LA VICTIMA EN CUANTO AL ABUSO DE
PODER EJERCIDO POR EL AGRESOR.
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XV. ACTUACION EN CASOS DE BULLYING CACOSO ESCOLAR)

En los planteles escolares donde se detecte o se reciba denuncia de que presuntamente algun

estudiante ha sido victima de bullying (acoso escolar) o maltrato, el docente del grupo o el
directivo del centro escolar procederan a:

PAutas DE ACTUACION EN CASOS DE FLAGRANCIA

1. Implementar medidas para salvaguardar la integridad de las o los estudiantes implicados.

2. Comunicar por escrito a su autoridad inmediata superior sobre la denuncia o deteccién
realizada.

3. Solicitar la intervencién inmediata del Departamento de Atencién Psicopedagdgica para
atencién psicologica.

4. En caso de necesitar la intervencion de instituciones externas relacionada con situaciones
de intervenciéon psicolégica de prevencién o canalizacién o bien de psicoeducacion,
solicitar la intervencién de acuerdo a los lineamientos y procedimientos del
Departamento de Atencién Psicopedagogica.

5. Si la intervencién institucional externa compete a la alteracién de orden escolar por
conductas manifiestas de atencién en la inmediatez, el Plantel solicitard la intervencién
directamente.

6. Citar a las madres, padres o tutores del presunto agredido para informar las acciones que
se van a implementar.

7. En otra cita, convocar a la madre, padre o a quien ejerza la tutoria del menor probable
agresor.

8. En caso de que se trate de una denuncia, atender la queja y dar respuesta escrita o verbal
al padre o tutor.

9. Implementar el conjunto de acciones para la atencién integral del caso y establecer
medidas de seguimiento para la no repeticion.

10. Si la situacién no se resuelve al interior del plantel, se debera notificar a las instancias
correspondientes.

PROCEDIMIENTO PARA ABORDAR EL BULLYING CACOSO ESCOLAR)D

De existir un caso de Bullying (acoso escolar) en un plantel perteneciente al COBAQ, se debera
tomar en consideracién las acciones y recomendaciones generales del presente documento y
actuar conforme al siguiente procedimiento.

PAutas DE ACTUACION EN CASOS DE SOSPECHA Y CASOS NOTIFICADOS
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FASE I. De la queja o denuncia.

Las quejas se presentaran

1. Através del sitio web: www.cobag.edu.mx/quejas_denuncias.html
2. De manera personal en forma escrita ante:

Persona designada en las instituciones educativas (Director, Subdirector o Auxiliar
Responsable del Centro).

3. De manera personal mediante exposicién verbal ante:

Persona designada en las instituciones educativas (Director, Subdirector o Auxiliar
Responsable del Centro).

En la linea telefénica del Plantel Educativo correspondiente.

Al nimero de emergencias 911.

La denuncia podra ser presentada por estudiantes, madre, padre o quien ejerza la tutoria del
menor, y personal de la institucién educativa, que tengan conocimiento de actos de Bullying
(acoso escolar) en el entorno escolar, entre estudiantes.

Validacién

1. Director(a) o persona designada del plantel.

Procede a identificar los elementos de la queja o denuncia e indaga los hechos
de forma discrecional.

Verifica que los datos de la queja o denuncia queden registrados en el “Libro
digital de incidencias” del plantel.

Notifica al docente responsable del grupo de la existencia de la queja o denuncia
e identifican a los actores de la misma.

Entrevista con los padres de familia.

2. Docente responsable del grupo.

|dentifica a los actores implicados en la queja o denuncia.
Colabora con la autoridad escolar o persona designada para dar seguimiento de
atencién y solucién a la queja o denuncia.

FASE Il. Atencion.

El Director del Plantel o la persona designada por éste para dar seguimiento a los casos de
Bullying (acoso escolar), tomara las medidas de contencién y/o proteccion para asegurar a la
victima o denunciante la proteccién y el cuidado necesarios para proteger su integridad fisica,
psicoldgica y social, con base en el respeto a su dignidad.

Toda falta deberd ser informada a los padres de familia o tutores, ademés se integrard un
“expediente”, detallando lo hechos, la intervencién y compromisos contraidos por la o el
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estudiante agresor y sus padres, ademas se registrara en el “Libro digital de incidencias”, que se
lleve para el efecto en cada Plantel Educativo.

Durante el tiempo en que se realicen reuniones con los padres del agresor y la victima y de
solucion de la queja o denuncia, se garantizard la privacidad y la integridad de todos los
participantes.

Los participantes en los casos de bullying (acoso escolar), deberan ser invitados a que se
conduzcan con la verdad de los hechos, los cuales seran oidos por la persona designada o la
autoridad escolar presente. Por ninglin motivo deberan ser confrontados y generar con ello
didlogo violento que agravaria los hechos.

El Director del Plantel o la persona designada para dar seguimiento, en todo momento, debera
recibir apoyo del docente responsable del grupo al que pertenezcan los involucrados y
coadyuvara aportando elementos suficientes para que, de forma imparcial, se lleque a una
resolucién del conflicto mediante el didlogo.

Si el caso lo amerita, la persona designada o el director del plantel, podran solicitar la
intervencién de especialistas de la materia de Instituciones publicas o privadas, para
proporcionar el apoyo de personal que coadyuve en la resolucién del conflicto.

De la disciplina

Para aplicar una medida disciplinaria al agresor o agresores, se observaran las reglas establecidas
en la reglamentacién o normatividad correspondiente en materia de disciplina escolar vigente
del Colegio de Bachilleres del Estado de Querétaro, por ello es indispensable que la persona
designada o la autoridad educativa, actien con criterio, razonamiento y valorando la gravedad
de los hechos, teniendo presente la informacién recabada, reglas, derechos y responsabilidades
de las y los adolescentes, para lograr con esa actuacién, que la intervencién docente constituya
en una experiencia reguladora positiva.

Deberén registrarse las medidas que en su caso implemente la escuela para apoyar a los
estudiantes agresores, en el “Libro digital de incidencias”.

Para la aplicaciéon de las medidas disciplinarias, se debera tener presente la(s) edad(es) del(los)
estudiante(s), situacién familiar, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez, antecedentes de
conducta y las circunstancias en que se desarrollaron los hechos.

Los padres de familia o en su caso los tutores deberan colaborar y atender las disposiciones de
la autoridad escolar.
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Del apoyo a la victima

e Proporcionar atencién psicolégica a la victima, para fortalecer su autoestima y
orientaciones que le permitan reincorporarse a la comunidad escolar.
Brindar orientacion sobre el auto cuidado personal y fomentar en él, la cultura de la denuncia.

Facilitar asesoria a los padres o tutores en caso de requerir ayuda profesional para el estudiante.
Del apoyo al agresor

Brindar atencion psicolégica al agresor, de tal manera que reconozca su comportamiento y
conducta, con la intencién de determinar el tipo de intervenciéon psicolégica que requiere la
conducta disrruptiva manifiesta

Brindarle el apoyo necesario para que se reincorpore a la comunidad escolar.

Ofrecer a los padres o tutores, en caso de requerir, la gestién para que le brinden a través de
alguna institucién ayuda y atencién permanente para el estudiante.

FASE lll. Del seguimiento y la conclusién.

El Director del Plantel Educativo, la persona designada y el docente responsable del grupo de
los actores involucrados, establecerdn medidas para el seguimiento sistematico de la atencion
que reciban los estudiantes, tanto el agresor como la victima, colaborando activamente con los
padres y con la institucion que los atiendan, si este fuese el caso. El Director del Plantel Educativo
donde ocurran los hechos, notificara por escrito los que asi lo ameriten por la gravedad de estos,
asi como los resultados de las acciones emprendidas a su coordinador regional correspondiente.

FASE IV. De las acciones preventivas y formativas.

‘on la intenciéon de prevenir, tratar y erradicar los casos de bullying (acoso escolar), el Colegio

de Bachilleres a través de su departamento de atencién Psicopedagdgica, emitird un “Programa
Integral de prevencion del Bullying (acoso escolar) y Maltrato”, mismo que serad de observancia
y aplicacién obligatoria para toda la comunidad educativa perteneciente al COBAQ, debiendo
el mismo de establecer mecanismos de verificacion y seguimiento de su cumplimiento a fin de
medir el impacto de las acciones que contenga en la comunidad escolar.
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RECOMENDACIONES GENERALES

-—

Recibir la informacién inmediatamente.

Estar disponible para escuchar a la o el adolescente en el momento que lo solicite, con tiempo
y la privacidad adecuadas, sin importar si es el acosado o el acosador.

3. Creer en el relato emitido por la o el adolescente.

4. Manifestar que se confia en ély en lo que cuenta.

Explicarle que no tiene la culpa de lo que sucede.

6. Escuchar sin interrumpir todo lo que la o el adolescente quiera expresar y luego organizar las

N

u

preguntas.
Evitar la duplicidad de relatos y consignar entre comillas y textualmente sus dichos.
Comunicar que se va a realizar una consulta con personal especializado y que, de ésta forma, se

@ N

le podra proteger y apoyar mejor.

9. Reiterar que se hara todo lo posible por su bienestar personal.

10. Especificar que si en algin momento se necesita compartir informacién con un tercero seré con
conocimiento y consentimiento previo. No prometer que se mantendra en secreto a las
autoridades.

11. Expresar con atencién y afecto que recibird todo el apoyo posible para prevenir situaciones
similares.

12. NOTA: No atender o dejar de notificar un caso de bullying (acoso escolar) nos hace
complices de esa situacion.

¢ A qué autoridades reportar una violencia en contra de adolescentes?

Siempre Atencidn de emergencia
Procuraduria de Proteccion Cualquier Delitos por o Violencia VR
de Nifas, Nifios y Adolescentes v?ggne:?a Besapayicicn f;_':ﬁg{ psicoldgica

del Estado de Querétaro

y/o Comisién i .
Procuradurias de Proteccion Fiscalia Local de Seguridad _Llne’a.
de Nifias, Nifios y Adolescentes 911 General Busqueda Publica Psicoldgica
Municipales del de Personas Munici;_)al de Ayuda

Estado del Estado Correspondiente COBAQ te
de Querétaro S

Emergencias
médicas
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XVI. DETECCION DEL MALTRATO

De acuerdo con la SEP, algunos indicadores especificos de maltrato en la escuela, son los
siguientes:

a. Cautela o rechazo al contacto fisico con adultos en la escuela.

b. Sometimiento ante padres y adultos.

c. Aprension ante el llanto de otras u otros adolescentes.

d. Conductas extremas (agresividad o rechazos extremos en acercamiento con otras u otros
adolescentes o adultos).

e. Conductas no “esperadas” o dificiles de comprender para quién observa.

f. Temor manifiesto a sus padres, madres o tutores(as) o adultos en casa (expresion de
angustia al llegar o finalizar la jornada e irse del plantel).

g. Supuestos golpes o accidentes fortuitos para justificar las marcas en el cuerpo.

h. Expresiones o quejas de la actuacién en alguin episodio escolar.

NOTA: Un indicador por si solo no es evidencia de que los adolescentes estén siendo sujetos
de Maltrato, sin embargo, se recomienda valorar y dar seguimiento a los indicadores que se
hayan detectado y notificar a la direccién de la escuela.
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XVII. ACTUACION ANTE EL MALTRATO

De existir un probable caso de Maltrato en un Plantel Escolar perteneciente al COBAQ, se
aplicaran las acciones de actuacién en donde se recomienda proceder de la siguiente manera:

PAUTAS DE ACTUACION EN CASOS DE FLAGRANCIA

1. Dar aviso inmediatamente al Director del Plantel Educativo.

Solicitar la intervencién inmediata del Departamento de Atencidén Psicopedagdgica para
atencién psicologica.

3. En caso de necesitar la intervencion de instituciones externas relacionada con situaciones de
intervencion psicoldgica de prevencién o canalizacion o bien de psicoeducacion, solicitar la
intervencién de acuerdo a los lineamientos y procedimientos del Departamento de Atencién
Psicopedagodgica.

4. Silaintervencion institucional externa compete a la alteraciéon de orden escolar por conductas

manifiestas de atencién en la inmediatez, el Plantel solicitara la intervencidn directamente.

Informar inmediatamente al padre, madre o tutor de la o el adolescente afectado.

6. Vincular inmediatamente a la familia con las instancias de proteccién y ayuda para victimas
del delito y/o demas autoridades competentes.

7. Elaborar el acta de hechos.

8. Informar inmediatamente y por escrito a la Direccién Juridica del COBAQ, anexando copia
del acta de hechos y documentales con las que se cuente solicitando su inmediata
intervencion, para que proceda conforme a derecho corresponda.

9. Integrar el expediente y registro del caso.

u

PAUTAS DE ACTUACION EN CASOS DE SOSPECHA Y CASOS NOTIFICADOS

1. Los estudiantes, padres, tutores y personal de la institucion educativa, que tengan indicios o
la presunciéon de posibles actos de Maltrato, deberan comunicar a la Direccién del Plantel
Educativo correspondiente.

2. Solicitar la inmediata intervencién del departamento de atencién Psicopedagdgica o en caso
de que el asunto sea competencia de alguna otra instancia, dar aviso y solicitar la intervencién
de otra instituciéon competente y establecer las acciones para su atencién integral.

3. Notificar al docente, responsable del grupo, de la existencia de la sospecha e identificar al
actor de la misma.
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LA DIRECCION DE LA ESCUELA

e Elaborarad un acta de la informacién recibida, que quedara registrada en el Libro digital de
incidencias del plantel.

* Integrard el expediente.

e Darle seguimiento e investigar el caso.

e Informar inmediatamente a los padres de familia o tutores. En caso de que se sospeche
maltrato por parte de los padres de familia, informar a las instancias de proteccién de
adolescentes en el Estado.

e Vincularinmediatamente a las familias del afectado con organismos especialistas en Maltrato
para proteccién y ayuda inmediata.

e Supervisar las actividades que realiza el involucrado en el plantel y llevar a cabo medidas que
garanticen su integridad fisica y emocional.

e Informar inmediatamente y por escrito a la instancia competente solicitando su pronta
intervencién y atencién inmediata, para que proceda conforme a derecho corresponda.

e El plantel educativo deberd ejecutar las medidas de proteccion en beneficio de la o el
adolescente que hayan sido recomendadas por la autoridad competente.
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XVIII. RECOMENDACIONES GENERALES

1.
2.

VN U AW

Recibir la informacién inmediatamente.

Se recomienda en todo momento, atender a la o el adolescente y guardar la privacidad
adecuada que garantice las medidas para salvaguardar la integridad fisica o psicolégica de
los involucrados, con base en el respeto a su dignidad.

Por ningiin motivo deberan ser confrontados los involucrados en un caso de Maltrato.
Creer en el relato de la o el adolescente.

Manifestar que se confia en el estudiante y en lo que cuenta.

Escuchar sin interrumpir todo lo que la o el adolescente quiera expresar.

Explicar que no tiene la culpa de lo que le sucede.

Consignar entre comillas y textualmente sus dichos.

Comunicar que se va a realizar una consulta con personal especializado y que de esta forma
se le podra proteger y apoyar mejor.

10. Expresar con atencion y afecto que recibira todo el apoyo posible para prevenir situaciones

similares.

11. Tratdndose de personal administrativo, procurar que el trabajador involucrado no realice

actividades en las que tenga contacto con los estudiantes; en los casos donde se vean
involucrados docentes se les retirarad de sus actividades frente a grupo, asignandoles tareas
administrativas, hasta en tanto se realicen las investigaciones correspondientes.

12.En caso de que el Maltrato sea cometido por un familiar de la o el adolescente: el director

tiene la obligacion de informar, por escrito a su coordinador regional y a las instancias con
atribuciones de proteccion de derechos de las y los adolescentes.

13.Si es una situacién de maltrato extra familiar, hay que comunicar a la familia lo manifestado

por la o el adolescente.

14.Si hace referencia a una situacién de maltrato intrafamiliar, se sugiere comunicarse con algin

adulto referente protector que indique la o el adolescente.

NOTA: No atender o dejar de notificar un caso de bullying (acoso escolar) nos hace cémplices

de esa situacion.
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XIX. MEDIDAS DE CONTENCION Y/0O PROTECCION

Las medidas de contencién y/o proteccién seran determinadas por el Director del Plantel

donde ocurrieron los hechos denunciados, a efecto de brindar de forma inmediata contencién y
atencién a la victima y podran ser las que se enuncian a continuacion:

Atencién Psicopedagogica.

Orientacién Juridica.

Orientacion Académica.

Separacion de las partes involucradas (debiendo siempre de tutelar la proteccion y salva
guarda de la victima).

oo oo

EL ESPACIO ESCOLAR TAMBIEN ES
UN LUGAR DE ADHERENCIA Y
CONSTRUCCION SOCIAL,
CONSTITUTIVO PARA LA

ERRADICACION DE CUALQUIER TIPO
DE VIOLENCIA;
. CON RESPETO Y PROTEGIDOS
DE SITUACIONES DE RIESGO. ANTE
UN CONFLICTO,
Y MEDIAR DESDE EL
DIALOGO EN FORMA PACIFICA.
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XX. DIRECTORIO DE INSTITUCIONES PARA CONTACTAR Y/0

ACUDIR EN CASOS
MALTRATO

DE BULLYING (CACOSO ESCOLAR) Y/0

TELEFONOS DE CONTACTO
PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
DEL ESTADO DE QUERETARO

SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO
COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS

DIRECCION JURIDICA DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE
QUERETARO

DEPARTAMENTO DE ATENCION PSICOPEDAGOGICA DEL COLEGIO DE
BACHILLERES DEL ESTADO DE QUERETARO

COORDINADOR REGIONAL CADEREYTA
COORDINADOR REGIONAL JALPAN
COORDINADOR REGIONAL SAN JUAN DEL RiO

(442) 23 85108

(442) 251 9000
(442) 214 0837 / (442) 214 6039

(442) 291 9400, Ext. 1201

(442) 291 9400, Ext. 1303

(441) 277-05-52
(441) 296-04-72
(427) 264-87-09

SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA DE PROTECCION DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE QUERETARO

INSTITUTO MUNICIPAL PARA PREVENIR CONDUCTAS DE RIESGO DEL
MUNICIPIO DE QUERETARO

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE QUERETARO
COMISION LOCAL DE BUSQUEDA DE PERSONAS DEL ESTADO DE

QUERETARO

COBAQ TE ESCUCHA

(442) 212 00 23

(442) 210 0624 ext. 110

(442) 238 7600

(442) 394 4781

(442) 291 9400, Ext. 1304y 1312

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUERETARO / CONTACTO

Plantel 1 Satélite
(442) 217-38-42 / 220-26-41
Plantel 2 Amealco
(448) 278-09-38
Plantel 3 Corregidora
(442) 228-02-81 / 228-12-24
Plantel 4 Jalpan
(441) 296-01-35 / 296-03-19
Plantel 5 Cadereyta
(441) 276-03-50
Plantel 6 Toliman
(441) 296-70-17
Plantel 7 El Marqués
(442) 223-24-04 / 213-95-70
Plantel 8 Azteca
(442) 222-61-20 / 222-86-43
Plantel 9 Santa Rosa Jauregui
(442) 291-05-22
Plantel 10 San Juan del Rio
(427) 271-22-33 / 271-25-17
Plantel 11 Ezequiel Montes
(441) 277-18-94 / 277-1974
Plantel 12 Tequisquiapan
(414) 273-47-40, 41 y 42
Plantel 13 Epigmenio Gonzalez
(442) 243-18-95 / 243-20-99

Extension Desarrollo Académico -

Deportivo

(442) 246-07-49
Plantel 14 San Joaquin
(441) 293-51-66 / 293-51-17
Plantel 15 Chichimequillas
(442) 246-61-94 / 246-61-95
Plantel 16 El Colorado
(442) 253-10-32 / 253-12-17
Plantel 17 Constitucién de 1917
(442) 261-13-90 / 243-06-57
Plantel 18 Valle Dorado
(442) 824-53-66
Plantel 19 Bravo
(442) 310-01-01
Plantel 20 Santiago Mexquititlan
(448) 293-22-09
Plantel 21 Arcila
(427) 264-93-68 / 264-92-44
Plantel 22 Real de San Miguel
(442) 298-61-64 / 298-61-65
Plantel 23 Ahuacatlan de Guadalupe
(441) 291-30-68
Plantel 24 Villa Progreso
(441) 198-50-76 / 198-50-79
Plantel 25 La Lagunita
(441) 254-80-41
Plantel 26 Agua Zarca
(441) 275-17-64 / 275-17-65
Plantel 27 Purisima de Arista

(441 )104-00-43 / 104-00-43
Plantel 28 San lldefonso
(448) 170-60-87 / 170-61-27
Plantel 29 Bernal
(442) 291-94-00, Ext. 2702
Plantel 30 La Valla
(442) 291-94-00, Ext. 2711
Plantel 31 La Griega
(442) 198-91-75
Plantel 32 San Antonio de la Cal
(441) 296-40-39 / 296-43-21
Plantel 33 El Palmar
Plantel 34 Arroyo Seco
(487) 874-21-51
Plantel 35 Vizarrén
(441) 277-31-94 / 277-31-95
EMSAD 3 Conca
(487) 877-41-60 / 877-41-61
EMSAD 6 El Coyote
(442) 291-94-00, Ext. 2715
EMSAD 7 Higuerillas
(441) 254-60-04 / 254-60-03
EMSAD 8 Santa Agueda

EMSAD 11 Pefia Colorada

EMSAD 12 Camargo
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EMSAD 13 San Pedro Escanela
EMSAD 14 Tres Lagunas
(441) 198-80-60
EMSAD 18 Tilaco
(441) 596-00-08
EMSAD 19 San Miguel Palmas
(441) 596-17-70
EMSAD 20 Landa de Matamoros
(441) 198-61-46
EMSAD 22 Pefia Blanca
(441) 275-00-90
EMSAD 23 Sombrerete
(442) 291-94-00, Ext. 2713
EMSAD 24 Casa Blanca
(441) 265-41-97
EMSAD 25 El Rincén

EMSAD 26 Tancoyol

EMSAD 27 Agua Fria
(441) 155-66-42
EMSAD 28 Bellavista del Rio

EMSAD 30 San Miguel Tlaxcaltepec

EMSAD 31 Valle Verde
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— (442) 291-94-00, Ext. 2710

EMSAD 32 Santa Maria de Alamos EMSAD 33 Buenavista EMSAD 34 Escolasticas

DIRECTORIO DE SISTEMAS MUNICIPALES SIPINNA

TELEFONO DOMICILIO
No ENTIDAD NOMBRE INSTITUCION CORREO OFICINA DE LA
. FEDERATIVA COMPLETO ELECTRONICO TELEFONO SECRETARIA
CELULAR EJECUTIVA
SECRETARIO EJECUTIVO DEL
SISTEMA DE VR
AMEALCO DE LIC. ISAAC OSORIO ERC ECEGIONINTEGRALEE SECRETARIO DE ) ) ’ CONSTITUCION NO.
1 QUERETARO SOIEL NIRAS, NIKOSY e T isaacosorio1@hotmail.com 44249226 53 e (e
AADOLESCENTES DEL e
MUNICIPIO DE AMEALCO DE ol
BONFIL
SECRETARIO EJECUTIVO DEL PLAZA
SISTEMA DE PROCURADURIA DE CONSTITUGION NO.
2 QUERETARO ARROYO SECO "'(‘]I‘:EL(Q"O PROTE&FN%) ”;"Izge‘f”‘ DE Dszmcﬁ:ggsv procuraduriadmf_1821@hotmail.com 4411087058 20, COL. CENTRO,
AADOLESCENTES DEL AADOLESCENTES gé’éé“gﬂé‘;gggg
MUNICIPIO DE ARROYO SECO .
SECRETARA EJECUTIVA DEL
SISTEMA DE JUAREZ NO. 22 (10),
PROTECCCION INTEGRAL DE COL. CENTRO, C.P.
3 QUERETARO CA',?A%‘E;T‘E“ CE fﬂ (’;’mgo}g?s NIRAS, NIROSY X 'LUlL%EE o lulamontes@hotmail.com 44110179 61 76500, CADEREYTA
AADOLESCENTES DEL DE MONTES,
MUNICIPIO DE CADEREYTA QUERETARO
DE MONTES
SECRETARIA EJECUTIVA DEL
SISTEMA DE HEROES DE LA
LIC. GRECIA PROTECCCION INTEGRAL DE REVOLUCION NO. 1,
4 QUERETARO COLON GONZALEZ NIRAS, NINOSY AYUNTAMIENTO ggonzalezcabello@yahoo.com.mx 4191358996 COL. CENTRO, C.P.
CABELLO - 76270 COLON,
AADOLESCENTES DEL QUERETARO
MUNICIPIO DE COLON
SECRETARIA EJECUTIVA DEL EX HACIENDA EL
SISTEMA DE CERRITO NO. 100,
LIC. AURORA PROTECCCION INTEGRAL DE ’ EL PUEBLITO, C.P.
5 QUERETARO CORREGIDORA R NRRINRGE T AYUNTAMIENTO acabellob@hotmail.com 4428369586 o)
AADOLESCENTES DEL CORREGIDORA,
MUNICIPIO DE CORREGIDORA QUERETARO
SECRH‘;E;;%?VA DEL CALLE BELISARIO
LIC. CARMEN NIETO PROTECCCION INTEGRAL DE 1(?40%*%%’126
6 QUERETARO EZEQUIEL MONTES CHAVEZ NIRAS, NIROSY AYUNTAMIENTO nieto70carmen@gmail.com 4271218132 ‘CP. 7680,
ADOLESCENTES DEL EZEQUIEL MONTES,
MUNICIPIO DE EZEQUIEL g
MONTES QUERETARO
SECRH‘;E;;%?VA DE REFORMA OTE NO.
158, COL. CENTRO,
7 QUERETARO HUIMILPAN =S “22&';“; RIBE PROTE&F&? ”;"IELESG:AL DE AYUNTAMIENTO monik-cecyt@hotmail.com 4425815480 C.P.76950,
AADOLESCENTES DEL gﬂg‘;g:k"g
MUNICIPIO DE HUIMILPAN
SECRETARIO EJECUTIVO DEL
SISTEMA DE
LIC. NESTOR PROTECCCION INTEGRAL DE 'N%ng”&ﬁ'% 12
8 QUERETARO JALPAN DE SERRA JIMENEZ NIRAS, NIROSY AYUNTAMIENTO nj_espindola@hotmail.com 4412960285 JALPAN DE SERRA,
ESPINDOLA AADOLESCENTES DEL QUERETARG
MUNICIPIO DE JALPAN DE
SERRA
SECRETARA EJECUTIVA DEL
SISTEMA DE CONSTITUCION SN,
PROTECCCION INTEGRAL DE COL. CENTRO, C.P.
9 QUERETARO M":TR‘;%S EC zkm'éggmo NIRAS, NIKOSY JUZGADO CVICO asesorlanda@hotmail.com 4424678480 76360, LANDA DE
ADOLESCENTES DEL MATAMOROS,
MUNICIPIO DE LANDA DE QUERETARO
MATAMOROS
SECRETARA EJECUTIVA DEL EMILIANO ZAPATA,
SISTEMA DE AV.LOMA DELA
CARADA NO. 75,
10 QUERETARO EL MARQUES Sﬂ&‘;ﬂ?&%ﬁ PROTE&FN%) ”;"Izge‘f”‘ DE AYUNTAMIENTO esanabrais@elmarques.gob.mx 4422075526 C.P.76230
ADOLESCENTES DEL SANTIAGO DE
QUERETARO,
MUNICIPIO DE EL MARQUES QUERETARG
SECRETARIO EJECUTIVO DEL
SISTEMA DE REFORMA NTE NO.
R EEVNER PROTECCCION INTEGRAL DE 1, COL CENTRO,
11 QUERETARO PEDRO ESCOBEDO e NIRAS, NIROSY AYUNTAMIENTO lizardi_rlc@hotmail.com 44215707 46 C.P. 76700, PEDRO
AADOLESCENTES DEL ESCOBEDO,
MUNICIPIO DE PEDRO QUERETARO
ESCOBEDO
SECRETARIA EJECUTIVA DEL
LIC. JAQUELIN SISTEMA DE coig‘:l:\EcZﬁT'no
12 QUERETARO PERAMILLER ARELI GODOY PROTE&FN%»HI';‘LESG:AL DE INSTI 'LUlL‘;'E ELA jaqueline_arely.gg@hotmail.com 4922903891 C.P.76450,
GODOY d PENAMILLER,
AADOLESCENTES DEL QUERETARG
MUNICIPIO DE PERAMILLER
SECRETARA EJECUTIVA DEL
SISTEMA DE CORREGIDORA SN,
e T PROTECCCION INTEGRAL DE ) COL. CENTRO, C.P.
13 QUERETARO PINAL DE AMOLES e NIRAS, NIKOSY AYUNTAMIENTO olvera_118@hotmail.com 4411089338 76300, PINAL DE
AADOLESCENTES DEL AMOLES,
MUNICIPIO DE PINAL DE QUERETARO
AMOLES
SECRETARA EJECUTIVA DEL BLVD. BERNARDO
SISTEMA DE QUINTANA NO.
) . - 10000, COL.
14 QUERETARO QUERETARO LIC. GABRIELA PROTECCCION INTEGRAL DE - gabriela.valencia@municipiodequere 442281 27 11 CENTRO SUR CP.
VALENCIA GARCIA NIRAS, NIROSY taro.gob.mx
AADOLESCENTES DEL 76090 SANTIAGO DE
QUERETARO,
MUNICIPIO DE QUERETARO QUERETARG
SECRETARA EJECUTIVA DEL PALACIO
SISTEMA DE MUNICIPAL SN,
ING. DULCE YENY PROTECCCION INTEGRAL DE _— COL, CENTRO, C.P.
15 QUERETARO SAN JOAQUIN R NRAINRGEY DIF dflores@sanjoaquin.gob.mx 4412935111 e
AADOLESCENTES DEL JOAQUIN,
MUNICIPIO DE SAN JOAQUIN QUERETARO
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SECRETARIA EJECUTIVA DEL

AV. BENITO JUAREZ

SISTEMA DE
MINERVA PROTECCCION INTEGRAL DE PROCURADURIA DE OTE. NO. 36
16 QUERETARO SAN JUAN DEL RIO GONZALEZ AD’:IJTQSC';L?;SI‘J{EL DEPf‘lmcﬁ:ggSY dif@sanjuandelrio.gob.mx 427 117 67 23 CEPF‘(I?I!;I;NEEP C;:!&m
JIMENEZ MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL ADOLESCENTES SAN JUAN DEL RIO,
RIO QUERETARO
SECRETARIO EJECUTIVO DEL PRIMER RETORNO
SISTEMA DE DE PALMAS, LOS
PROTECCCION INTEGRAL DE SABINOS,
17 QUERETARO [EGUSQUARAN LICI'_lJJggJ.E:EASON NIRAS, NIROSY Dlg(i(l:égng josue_25f@hotmail.com 441 10550 80 MAGDALENA, C.P.
ADOLESCENTES DEL 76750,
MUNICIPIO DE TEQUISQUIAPAN,
TEQUISQUIAPAN QUERETARO
SECRETARIO EJECUTIVO DEL
oot oo o
18 QUERETARO TOUMAN LIEA?R%I‘? S PROTEﬁIC NCA(S) b;‘II:.E)ESG‘fA L DE AYUNTAMIENTO cbarronr72@gmail.com 4411202587 C.P. 76600,
ADOLESCENTES DEL Q.[J(;I;E'Mé’tklo
MUNICIPIO DE TOLIMAN
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xXI. MARCO JURIDICO

La legislacion nacional y estatal establecen diversos dispositivos de proteccién universal de los
derechos humanos de las y los adolescentes, constituyendo el marco normativo que garantiza el
debido cumplimiento del interés superior de las y los adolescentes, en favor de las/os estudiantes
de los planteles educativos, la normatividad que garantiza ese derecho se establece en el
siguiente marco juridico y que sirvié de sustento para la elaboracién del presente Protocolo.

Es obligacion del Estado Mexicano llevar a cabo acciones para la prevencion y atencién oportuna
ante cualquier forma de acoso y maltrato. El Colegio de Bachilleres del Estado de Querétaro, en
el dambito de su competencia sustenta sus atribuciones para proteger a las y los adolescentes
pertenecientes a su comunidad educativa en los siguientes ordenamientos juridicos:

DPISPOSICIONES CONVENCIONALES

e Convencidn de los Derechos del Nifo

Instrumento adoptado en el marco de la Organizaciéon de las Naciones Unidas el 20 de
noviembre de 1989, fue aprobado por el Senado de la Republica el 19 de junio de 1990 y
promulgado el 25 de enero de 1991 mediante publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

De conformidad con su Articulo 3, nuestro pais asumié el compromiso de asegurar al nifio la
proteccion y el cuidado que sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos
y deberes de sus padres, tutores u otras personas responsables de él ante la ley y, con ese fin,
tomar todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas.

De igual forma, dicha disposicién obliga a asegurar que las instituciones, servicios y
establecimientos encargados del cuidado o la proteccién de los nifios cumplan las normas
establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad,
nimero y competencia de su personal, asi como en relacién con la existencia de una supervisiéon
adecuada.

En el Articulo 19, se pacté que los Estados parte adoptarian todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién,
incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.
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NACIONAL

e Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El Articulo 1° Constitucional establece que todas las autoridades, en el dmbito de sus
competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. En consecuencia, el Estado deberad prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

El Articulo 3° Constitucional dispone que la educaciéon que imparta el Estado tenderad a
desarrollar arménicamente, todas las facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el
amor a la Patria, el respeto a los derechos humanos y la conciencia de la solidaridad internacional,
en la independencia y en la justicia.

Asimismo, dicho precepto establece como uno de los criterios rectores, que la educacion
contribuird a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y respeto por la
diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad de la familia, la conviccién del interés
general de la sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos, evitando los
privilegios de razas, de religion, de grupos, de sexos o de individuos.

El Articulo 4° de la Constitucion establece que en todas las decisiones y actuaciones del Estado
se velard y cumplird con el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera
plena sus derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de
alimentacion, salud, educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio
deberd guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas piblicas dirigidas a
la nifiez.

e Ley General de Educacién

El Articulo 2 establece que el Estado priorizara el interés superior de nifias, nifios, adolescentes
y jovenes en el ejercicio de su derecho a la educacién., garantizando para dicho efecto el
desarrollo de programas y politicas publicas que hagan efectivo ese principio constitucional.

El Articulo 12, establece que en la prestacién de los servicios educativos se impulsara el
desarrollo humano integral para:

Contribuir a la formacion del pensamiento critico, a la transformacién y al crecimiento solidario
de la sociedad, enfatizando el trabajo en equipo y el aprendizaje colaborativo.

Propiciar un didlogo continuo entre las humanidades, las artes, la ciencia, la tecnologia y la
innovacién como factores del bienestar y la transformacién social.
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Fortalecer el tejido social para evitar la corrupcién, a través del fomento de la honestidad y la
integridad, ademas de proteger la naturaleza, impulsar el desarrollo en lo social, ambiental,
econdémico, asi como favorecer la generacién de capacidades productivas y fomentar una justa
distribucién del ingreso.

IV. Combatir las causas de discriminaciéon y violencia en las diferentes regiones del pais,
especialmente la que se ejerce contra la nifiez y las mujeres.

V. Alentar la construccién de relaciones sociales, econdmicas y culturales con base en el respeto
de los derechos humanos.

Por su parte el Articulo 15 establece que la educacién que imparta el Estado, sus organismos
descentralizados y los particulares con autorizacién o con reconocimiento de validez oficial de
estudios, persigue los siguientes fines:Contribuir al desarrollo integral y permanente de los
educandos, para que ejerzan de manera plena sus capacidades, a través de la mejora continua
del Sistema Educativo Nacional.

I. Promover el respeto irrestricto de la dignidad humana, como valor fundamental e inalterable
de la persona y de la sociedad, a partir de una formacién humanista que contribuya a la mejor
convivencia social en un marco de respeto por los derechos de todas las personas y la integridad
de las familias, el aprecio por la diversidad y la corresponsabilidad con el interés general.

ll. Inculcar el enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva, y promover el
conocimiento, respeto, disfrute y ejercicio de todos los derechos, con el mismo trato y
oportunidades para las personas.

lll. Fomentar el amor a la Patria, el aprecio por sus culturas, el conocimiento de su historia y el
compromiso con los valores, simbolos patrios y las instituciones nacionales.

IV. Formar a los educandos en la cultura de la paz, el respeto, la tolerancia, los valores
democraticos que favorezcan el didlogo constructivo, la solidaridad y la busqueda de acuerdos
que permitan la solucién no violenta de conflictos y la convivencia en un marco de respeto a las
diferencias.

V. Propiciar actitudes solidarias en el &mbito internacional, en la independencia y en la justicia
para fortalecer el ejercicio de los derechos de todas las personas, el cumplimiento de sus
obligaciones y el respeto entre las naciones.

VI. Promover la comprension, el aprecio, el conocimiento y ensefianza de la pluralidad étnica,
cultural y linglistica de la nacién, el didlogo e intercambio intercultural sobre la base de equidad
y respeto mutuo; asi como la valoracién de las tradiciones y particularidades culturales de las
diversas regiones del pais.

VII. Inculcar el respeto por la naturaleza, a través de la generacion de capacidades y habilidades
que aseguren el manejo integral, la conservacién y el aprovechamiento de los recursos naturales,
el desarrollo sostenible y la resiliencia frente al cambio climatico.

VIII. Fomentar la honestidad, el civismo y los valores necesarios para transformar la vida publica
del pafs.
IX. Todos aquellos que contribuyan al bienestar y desarrollo del pafs.

PROTOCOLO DE PREVENCION, DETECCION, ATENCION Y ACTUACION DE CASOS DE BULLYING (ACOSO ESCOLAR)
Y MALTRATO, PARA CONSTRUIR ESPACIOS ESCOLARES DE CONVIVENCIA SANOS Y ARMONICOS, EN UNA CULTURA DE 41
PAZ DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUERETARO.



e Ley General del Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros

El Articulo 4 establece que en la aplicacién de la presente Ley asi como de los instrumentos
normativos que de ella deriven, se priorizara el interés superior de las nifias, nifios, adolescentes
y jovenes de recibir una educacién conforme a los principios, fines y criterios establecidos en el
Articulo 3o. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Por su parte el Articulo 13 del citado ordenamiento prevé que las funciones docentes, de técnico
docente, de asesoria técnica pedagdgica, de direccién o de supervisién de la educacion basica
y media superior impartida por el Estado y sus organismos descentralizados, deberan orientarse
a lograr el méximo aprendizaje y desarrollo integral del educando, conforme a los objetivos que
determine el Sistema Educativo Nacional.

e Ley General de los Derechos de Niiias, Nifos y Adolescentes (LGDNNA)

El Articulo 1 establece que esta Ley, tiene por objeto, entre otros, garantizar el pleno ejercicio,
respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes,
conforme a lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano forma parte.

De los Articulos 6 y 8 se desprende que las autoridades federales, de las entidades federativas
y las municipales, en el &mbito de sus respectivas competencias, estan obligadas a impulsar la
cultura del respeto, promocién y proteccion de derechos de nifias, nifos y adolescentes, basada
en los principios rectores reconocidos por dicha Ley; entre esos principios se encuentran el
interés superior de la nifiez, la igualdad sustantiva, la no discriminacién, la inclusion, la
interculturalidad, el principio pro personay el acceso a una vida libre de violencia.

De manera puntual el Articulo 10 establece que en la aplicacién de la Ley se tomaran en cuenta
las condiciones particulares de nifias, niflos y adolescentes en los diferentes grupos de poblacion,
a fin de proteger el ejercicio igualitario de todos sus derechos.

El Articulo 12 menciona que es obligacién de toda persona que tenga conocimiento de casos
de nifas, nifios y adolescentes que sufran o hayan sufrido, en cualquier forma, violacién de sus
derechos, hacerlo del conocimiento inmediato de las autoridades competentes, de manera que
pueda seguirse la investigacion correspondiente y, en su caso, instrumentar las medidas
cautelares, de proteccion y restitucion integrales procedentes en términos de las disposiciones
aplicables.

Entre los derechos que el Articulo 13 de esta Ley reconoce a favor de las nifas, nifios y
adolescentes, se encuentra el acceso a una vida libre de violencia y a la integridad personal, y el
derecho a la educacién de calidad.
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Articulo 17. Nifas, nifos y adolescentes tienen derecho a que se les asegure prioridad en el
ejercicio de todos sus derechos, especialmente a que se les brinde proteccién y socorro en
cualquier circunstancia y con la oportunidad necesaria.

El Articulo 46 sefiala que nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir una vida libre de
toda forma de violencia y a que se resguarde su integridad personal, a fin de lograr las mejores
condiciones de bienestar y el libre desarrollo de su personalidad.

Por otra parte, en el diverso 57 se establecen las obligaciones para las autoridades de los tres
6rdenes de gobierno con el propésito de garantizar la consecucién de una educacién de calidad
y la igualdad sustantiva en el acceso y permanencia en la misma, en las que destacan:

IX. Implementar mecanismos para la atencién, canalizacién y seguimiento de los casos que
constituyan violaciones al derecho a la educacién de nifias, nifios y adolescentes.

X. Fomentar la convivencia escolar arménica y la generacién de acciones para la discusion,
debate y resolucion pacifica de conflictos.

Xll. Elaborar protocolos de actuacién sobre situaciones de acoso o violencia escolar para el
personal y para quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia.

XlIl. Administrar la disciplina escolar de modo compatible con la dignidad humana, impidiendo
la imposicion de medidas de disciplina que no estén previamente establecidas, sean contrarias
a la dignidad humana o atenten contra la vida o la integridad fisica o mental de nifas, nifios y
adolescentes.

XIV. Erradicar las practicas pedagdgicas discriminatorias o excluyentes que atenten contra la
dignidad humana o integridad, especialmente los tratos humillantes y degradantes.

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Establece en el Articulo 45 fraccién V, que corresponde a la Secretaria de Educacion Publica el
desarrollar investigaciéon multidisciplinaria encaminada a crear modelos de deteccién de la
violencia contra las mujeres en los centros educativos; en la VI, formular y aplicar programas
que permitan la deteccién temprana de los problemas de violencia contra las mujeres en los
centros educativos, para que se dé una primera respuesta urgente a los estudiantes que sufren
algun tipo de violencia y en la X, disefar y difundir materiales educativos que promuevan la
prevencién y atencién de la violencia contra las mujeres.

e Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminaciéon

De conformidad con su articulo 1, esta Ley tiene por objeto prevenir y eliminar todas las formas
de discriminacién que se ejerzan contra cualquier persona, asi como promover la igualdad de
oportunidades y de trato.

La fraccion Ill de dicho articulo, dispone que se entiende por discriminacién “...toda distincion,
exclusion, restriccion o preferencia que [...] se base en uno o mas de los siguientes motivos: el
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origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica,
las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo.”

También establece que se entenderd como discriminacién la homofobia, misoginia, cualquier
manifestacion de xenofobia, segregacion racial, antisemitismo, asi como la discriminacién racial
y otras formas conexas de intolerancia.

e Ley General de Victimas

Esta Ley obliga, a las autoridades de todos los érdenes de gobierno, en el dmbito de sus
respectivas competencias, a velar por la proteccion de las victimas, a proporcionar ayuda,
asistencia o reparacién integral, entendiendo esta uUltima como las medidas de restitucion,
rehabilitacion, compensacién, satisfaccion y garantias de no repeticién en sus dimensiones
individual, colectiva, material, moral y simbdlica.

Las autoridades de todos los dmbitos de gobierno deberan actuar conforme a los principios y
criterios establecidos en esta Ley, asi como brindar atencién inmediata en especial en materias
de salud, educacién y asistencia social, en caso contrario quedaran sujetos a las
responsabilidades administrativas, civiles o penales a que haya lugar.

La reparacién integral comprende las medidas de restitucion, rehabilitacién, compensacion,
satisfaccion y garantias de no repeticién, en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral
y simbdlica. Cada una de estas medidas serd implementada a favor de la victima teniendo en
cuenta la gravedad y magnitud del hecho victimizante cometido o la gravedad y magnitud de la
violacién de sus derechos, asi como las circunstancias y caracteristicas del hecho victimizante.

e Programa Construye T

El Programa Construye T se dirige a directores, docentes y estudiantes de planteles publicos
federales y estatales del nivel medio superior, tanto rurales como urbanos, en las 32 entidades
federativas y forma parte de la estrategia de fortalecimiento de las trayectorias educativas y
acompanamiento de los estudiantes de la SEMS, la cual busca ofrecer una educacion de calidad,
contribuir al desarrollo integral de los estudiantes y promover la culminacién de sus estudios,
situando al estudiante como centro de las politicas educativas.

En este contexto, Construye T se concentra en dar acompafamiento y apoyo a los planteles
participantes; es decir, dota de herramientas y capacidades a docentes y directivos para
acompanar a sus estudiantes en su proceso de formacién y mejorar el ambiente escolar; elaborar
el diagndstico y plan de trabajo escolar en esta materia; utilizar activamente materiales de apoyo
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disefiados y provistos para este propodsito; y realizar actividades que involucren a toda la
comunidad educativa en funcién del plan de trabajo escolar.

Dicho programa se basa en tres estrategias centrales:
a. Capacitacion docente y directiva;
b. Elaboracién y Difusién de materiales de apoyo para desarrollar habilidades
socioemocionales y mejorar el ambiente escolar;
c. Desarrollo institucional de la escuela para fomentar la concientizacién sobre la

importancia y la utilidad de las habilidades socioemocionales y el ambiente escolar.

ESTATAL

e Constitucidn Politica del Estado de Querétaro.

Articulo 2 parrafo tercero, “El Estado garantizara el respeto y proteccién a la persona y a los
Derechos Humanos, promoverd su defensa y proveerad las condiciones necesarias para su
ejercicio de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. En consecuencia, debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones
a los Derechos Humanos y generar acciones afirmativas a favor de las personas en situaciéon de
vulnerabilidad, en los términos que establezca la ley”.

e Ley de Educacién del Estado de Querétaro.

Articulo 4 “La educacién que imparta el Estado, los municipios, los organismos descentralizados
y los particulares, con autorizacion o reconocimiento de validez oficial de estudios, en cualquiera
de sus tipos y modalidades, se ajustara a lo establecido en los articulos 30., de la Constitucién
Federal y 4 de la Constitucién Politica del Estado de Querétaro, en los tratados internacionales
de los que México sea parte, en las leyes educativas federales, en la legislacion aplicable a nifios
y jovenes, en esta Ley y en los demas ordenamientos que de ellas emanen.

El criterio que orientard a la educacion que se imparte en la Entidad, se basara en los resultados
del progreso cientifico y tecnolégico, combatird la ignorancia en sus causas y efectos, las
servidumbres, los fanatismos, los prejuicios, la formacién de estereotipos, y la discriminacién, asi
como la violencia, especialmente la que se ejerce contra las mujeres, nifias, nifos, jovenes y
adolescentes, debiendo implementar politicas publicas, orientadas a la transversalidad de
criterios en los érdenes de gobierno estatal y municipales. Ademas:

Ill. Contribuird a la mejor convivencia humana, tanto por los elementos que aporte a fin de
robustecer en el educando el aprecio para la dignidad de la persona e integridad de la familia y
la conviccion del interés general de la sociedad, cuanto por el cuidado que ponga en sustentar
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los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos los hombres y mujeres, buscando la
prevencion, identificaciéon y atencién de la violencia familiar, escolar y social; evitando los
privilegios o discriminacién, por motivo de razas, religion, grupos o sexos de los individuos.”

Articulo 8 en su segundo parrafo establece que “En el sistema educativo estatal deberd
asegurarse la participacion activa de todos los involucrados en el proceso educativo, con sentido
de responsabilidad social, privilegiando la participaciéon de los educandos, padres de familia y
docentes, para alcanzar los fines establecidos en el presente ordenamiento y demas leyes
aplicables”.

Articulo 11, “La educacion que se imparta en la Entidad, ademas de los fines establecidos en el
segundo parrafo del articulo 30., de la Constitucién Federal, tendra los siguientes:

VI. Promover, a través de cursos, talleres u otras actividades, los valores de la justicia, la ética
social, la observancia de la ley, la igualdad de los individuos ante ésta, la solucién no violenta de
conflictos, asi como propiciar el conocimiento, defensa y respeto de los Derechos Humanos, para
el desarrollo de una cultura de paz, de no violencia y no discriminacion, en cualquiera de sus
manifestaciones;

XXI. Fomentar programas, politicas y foros, tendientes a sensibilizar y concientizar a educandos
y padres de familia, sobre el problema del acoso escolar y violencia entre los estudiantes, con la
finalidad de diagnosticar, prevenir y erradicar estas practicas en el sistema educativo; y ...”

Articulo 33 “Para cumplir con lo dispuesto en el articulo anterior, las autoridades educativas
locales y, en su caso, municipales, en el ambito de sus respectivas competencias llevaran a cabo
las actividades siguientes: (Ref. P. O. No. 13, 12-11I-14) ...

XV. Efectuar programas permanentes dirigidos a promover el ejercicio de los derechos de las
nifias, ninos y adolescentes, promoviendo el respeto entre los estudiantes y previniendo el acoso
escolar, que tengan como objetivo asegurarles un desarrollo pleno e integral, con la oportunidad
de formarse fisica, mental, emocional, social y moralmente en condiciones de igualdad en cada
una de sus etapas de crecimiento...”

e Ley de los derechos de nifias, nifios y adolescentes del Estado de Querétaro

Articulo 1. “Esta Ley tiene por objeto, entre otros: |. Reconocer a nifias, nifos y adolescentes
como titulares de derechos; Il. Garantizar el pleno goce, respeto, proteccion y promocién de los
Derechos Humanos de nifas, ninos y adolescentes...”

Articulo 7. “Las autoridades estatales y municipales, en el ambito de sus respectivas
competencias, impulsaran la cultura de respeto, promocién y proteccion de derechos de nifas,
nifios y adolescentes, basada en los principios rectores de la Ley”.
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Articulo 10. “Es deber de la familia, la comunidad a la que pertenecen, del Estado y, en
general, de todos los integrantes de la sociedad, el respeto y el auxilio para la proteccién de
derechos de nifas, niflos y adolescentes, asi como garantizarles un nivel adecuado de vida para
su desarrollo integral.

Articulo 11. Obliga a toda persona que tenga conocimiento de casos de nifias, nifios y
adolescentes que sufran o hayan sufrido, en cualquier forma, violacién de sus derechos, hacerlo
del conocimiento inmediato de las autoridades competentes, de manera que pueda seguirse la
investigacion correspondiente y, en su caso, instrumentar las medidas cautelares, de proteccién
y de restitucion integrales procedentes en términos de las disposiciones aplicables.

Articulo 12, establece de manera enunciativa un catdlogo de derechos, entre los que se
encuentran el Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral;
Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personal; entre otros.

Ademas, establece como deber de las autoridades estatales y municipales, en el &mbito de sus
respectivas competencias, adoptaran las medidas necesarias para garantizar el goce y disfrute
de estos derechos a fin de lograr el desarrollo integral de todas las nifias, ninos y adolescentes
sin discriminacién de ningun tipo o condicién.

Articulo 41. “Nifas, nifos y adolescentes tienen derecho a vivir en un medio ambiente sano y
sustentable y en condiciones que permitan su desarrollo, bienestar, crecimiento saludable y
armonioso, tanto fisico como mental, material, espiritual, ético, cultural y social.

Corresponde a quienes ejerzan la patria potestad, tutela, guarda o custodia de nifias, nifios y
adolescentes, la obligacién primordial de proporcionar, dentro de sus posibilidades y medios
econdémicos, las condiciones de vida suficientes para su sano desarrollo integral. Las autoridades
estatales y municipales, en el dmbito de sus respectivas competencias, coadyuvaran a dicho fin
mediante la implementacién de acciones apropiadas. “

Articulo 42, "Nifas, ninos y adolescentes tienen derecho a vivir una vida libre de toda forma de
violencia y a que se resguarde su integridad personal, fisica y emocional, a fin de lograr las
mejores condiciones para favorecer su bienestar y desarrollo integral”.

Articulo 43. "Las autoridades estatales y municipales, en el dmbito de sus respectivas
competencias, estan obligadas a tomar acciones necesarias para prevenir, proteger, atender,
sancionar y erradicar los casos en que nifias, nifos o adolescentes se vean afectados por: entre
otros por el descuido, negligencia, abandono o abuso fisico, psicolégico o sexual;” “Las leyes
estatales deberdn establecer las disposiciones que orientaran las politicas de prevencion,
proteccion, atencién, sancién y erradicacion de los supuestos a que se refieren las fracciones
anteriores...”
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Articulo 53, establece que “Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a una educacién de
calidad que contribuya al conocimiento de sus propios derechos y, basada en un enfoque de
Derechos Humanos y de igualdad, que garantice el respeto a su dignidad humana; el desarrollo
armonico de sus potencialidades y personalidad, y fortalezca el respeto a los Derechos Humanos,
en los términos del articulo 3o. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Ley General de Educacién y demas disposiciones aplicables en la Entidad.

Quienes ejerzan la patria potestad, tutela, guarda o custodia, tendran derecho a intervenir en la
educacion que habrd de darse a nifas, nifios y adolescentes. Las autoridades estatales y
municipales, en el &mbito de sus respectivas competencias garantizaran la consecucién de una
educacion de calidad y la igualdad en el acceso y permanencia en la misma, para lo cual
deberdn”, entre otros ...

IX. Implementar mecanismos para la atencién, canalizacién y seguimiento de los casos que
constituyan violaciones al derecho a la educacién de nifias, nifios y adolescentes;

X. Fomentar la convivencia escolar arménica y la generacién de mecanismos para la discusion,
debate y resolucién pacifica de conflictos;

XIl. Se elaboren protocolos de actuacién sobre situaciones de acoso o violencia escolar para el
personal y para quienes ejerzan la patria potestad, tutela, guarda o custodia;

Las autoridades escolares, en el ambito de su competencia, deberan implementar medidas
necesarias para garantizar la proteccién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes”.

Articulo 54. "Las instituciones educativas en el Estado desarrollaran programas y medidas para
que, por medio de la educacién, se logren los siguientes fines:

v" Apoyar a nifias, nifios y adolescentes que sean victimas de violencia o que se encuentren en
una situacion de riesgo, brindandoles una atencion especial;

v" Difundir los Derechos Humanos de nifas, nifios y adolescentes y las formas de proteccion
con que cuentan para ejercerlos.

Articulo 55, “Sin perjuicio de lo dispuesto en otras disposiciones aplicables, las autoridades
competentes llevaran a cabo las acciones o medidas necesarias para propiciar las condiciones
idobneas para crear un ambiente libre de violencia en las instituciones educativas, en el que se
fomente la convivencia armédnica y el desarrollo integral de nifias, niflos y adolescentes,
incluyendo la creacién de mecanismos de mediacién permanentes donde participen quienes
ejerzan la patria potestad o tutela.

Para efectos del parrafo anterior, las autoridades estatales y municipales, en el ambito de sus
respectivas competencias, y las instituciones académicas se coordinaran para:
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v" Disefar estrategias y acciones para la deteccién temprana, contencién, prevencion y
erradicacion del acoso o la violencia escolar en todas sus manifestaciones, que
contemplen la participacion de los sectores publico, privado y social, asi como
indicadores y mecanismos de seguimiento, evaluacion y vigilancia;

v" Establecer mecanismos gratuitos de atencion, asesoria, orientacién y proteccion de 53
nifias, ninos y adolescentes involucrados en una situacién de acoso o violencia escolar; y

v" Establecer y aplicar las sanciones que correspondan a las personas, responsables de
centros de asistencia social, personal docente o servidores publicos que realicen,
promuevan, propicien, toleren o no denuncien actos de acoso o violencia escolar,
conforme a lo dispuesto en esta Ley y demés disposiciones aplicables.”

e Ley estatal de acceso a las mujeres de una vida libre de violencia.

Articulo 39. En materia de violencia contra la mujer, corresponde a la Secretaria de Educacion
del Estado:

I. Implementar campanas de prevencién de violencia contra las mujeres, nifias o adolescentes en
sus programas educativos, incorporando la ensefianza de los Derechos Humanos;

Il. Implementar en los centros educativos de primarias, secundarias, media superior y superior,
campanas de prevencion y erradicacién de la violencia que sufren las mujeres en el noviazgo, asi
como el respeto y goce de sus derechos sexuales y reproductivos;

lll. Detectar en los centros educativos, casos concretos de violencia contra la mujer y canalizarlos
a la dependencia correspondiente, la cual brindara el tratamiento que corresponda; ...

V. Implementar dentro de los programas de educacién basica, media y superior, temas de
perspectiva de género, destinados a educar sobre las causas y consecuencias de la violencia
contra las mujeres, inculcando los principios establecidos por esta Ley; ...

Articulo 55. “Las autoridades en el ambito de sus respectivas competencias deberan prestar
atencién a las mujeres victimas de violencia de género, consistente en:

V. Informar a la autoridad competente en los casos de violencia que ocurran en los centros
educativos;

e Perspectiva de derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes

Los derechos humanos son el conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana,
cuya realizacién efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral de la persona. Son
inherentes a todos los seres humanos, sin distincién alguna de nacionalidad, lugar de residencia,
sexo, origen nacional o étnico, color, religién, lengua, o cualquier otra condicién. Todas las
personas tienen los mismos derechos humanos, sin discriminacién alguna.
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El reconocimiento de los derechos humanos obliga a los gobiernos a tomar una serie de medidas
para su proteccion y ejercicio efectivo, e impide que se adopten aquellas que afecten su ejercicio;
otorga a los individuos la posibilidad de exigirlos y también la obligacién de respetar los
derechos de todas las personas.

La Constituciéon Federal, los tratados internacionales ratificados por México y diversas leyes a
nivel nacional y local, reconocen en sus textos los derechos humanos de que gozan las personas
que se encuentran en territorio nacional, asi como las garantias para hacerlos efectivos.

En la sociedad existen grupos que por sus caracteristicas particulares tienen mayor dificultad
para acceder a su goce y satisfaccion, tal es el caso de las nifias, nifios y adolescentes.

Ellos dependen en gran medida de sus familias y otras personas adultas para hacer valer sus
derechos, asi como para satisfacer sus necesidades basicas de alimentacién, salud, seguridad,
entre otras. Cuando ello no se cumple, aumenta la probabilidad de que se vean expuestos a
toda clase de situaciones que pueden poner en riesgo su integridad fisica, psicolégica,
emocional e incluso su vida.

Durante siglos, las personas menores de edad han participado en la mayoria de espacios sociales
siguiendo los procedimientos, formas y mecanismos que se aplican a los adultos, como si se
tratara de individuos idénticos. No obstante, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha
sefialado que: “Desde la perspectiva de las caracteristicas especificas de la infancia, en relacion
a su desarrollo cognitivo, emocional y moral, no puede darse el mismo trato [que a las personas
adultas]. [Quienes] se encuentran en esa etapa de la vida poseen caracteristicas especificas,
estructurales que son muy distintas a las de los adultos.

El Estado esta obligado por el articulo 4° de la Convencién sobre los Derechos del Nifio a invertir
el méximo de recursos econdémicos, educativos y humanos para lograr su salvaguarda y
cumplimiento.

En el afio 2014 en México expidioé la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes
la cual sirvi6 de modelo para que las entidades federativas elaboraran cada una su propia ley en
la materia. En ellas se enlistan los derechos de que gozan nifias, nifios y adolescentes residentes
en territorio nacional y que se resumen a continuacion:

Derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo. Las nifias, nifios y adolescentes tienen
derecho a que se proteja su vida, su supervivencia, su dignidad y a que se garantice su desarrollo
integral. No pueden ser privados de la vida bajo ninguna circunstancia.

Derecho de prioridad. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a que se les asegure de
manera prioritaria (antes que a los adultos) el ejercicio pleno de todos sus derechos; para tal
efecto siempre se considerara su interés superior.
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Derecho a la identidad. Nifias, niflos y adolescentes deben contar con nombre y apellidos, ser
inscritos en el registro civil de forma inmediata y gratuita, y se les debera expedir en forma agil
y sin costo la primera copia certificada de su acta de nacimiento. Siempre que se solicite un
cambio de apellidos, tendran derecho a opinar y a ser tomados en cuenta. La falta de
documentacién para acreditar su identidad nunca serd obstaculo para garantizar sus derechos.
Deberéan contar con nacionalidad; en la medida de lo posible conocer su origen, a efecto de
preservar su identidad, pertenencia cultura y relaciones familiares.

Derecho a vivir en familia. Todas las nifias, niflos y adolescentes, tienen derecho a vivir en familia
y no podran ser separados de ella por falta de recursos para su subsistencia, tampoco podran
ser separados de las personas que los tengan bajo su guarda y custodia sino por orden de
autoridad competente y mediante un debido proceso en el que haya sido tomada en cuenta su
opinion y su interés superior.

Nifias, nifos y adolescentes tienen derecho a convivir con su madre y padre, asi como con las
familias de aquéllos (incluso cuando algin integrante se encuentre privado de su libertad) en un
ambiente libre de violencia, excepto cuando ese derecho sea limitado por autoridad competente
en atencion a su interés superior.

Derecho a la igualdad sustantiva. Nifas, nifos y adolescentes tienen derecho a que se les
proporcione el mismo trato, y a la igualdad de oportunidades, tomando en consideracion sus
necesidades especificas para el ejercicio pleno de sus derechos.

Derecho a no ser discriminado. Nifias, nifos y adolescentes tienen derecho a un trato igualitario,
nadie puede limitar o restringir sus derechos por su origen étnico, nacional o social, idioma o
lengua, edad, género, preferencia sexual, estado civil, religién, opinién, condicién econémica,
circunstancias de nacimiento, discapacidad o estado de salud o cualquier otra condicién
atribuible a ellos mismos o a su madre, padre, tutor o persona que los tenga bajo guarda y
custodia, o a otros integrantes de su familia.

Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral. Nifias, nifos y
adolescentes tienen derecho a vivir en un medio ambiente sano y sustentable, y en condiciones
que permitan su desarrollo, bienestar, crecimiento saludable y armonioso, tanto fisico como
mental, material, espiritual, ético, cultural y social.

Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personal. Nifas, nifos y adolescentes
tienen derecho a vivir una vida libre de toda forma de violencia y a que se resguarde su integridad
personal, a fin de lograr las mejores condiciones de bienestar y el libre desarrollo de su
personalidad.

Derecho a la proteccién de la salud y a la seguridad social. Nifas, nifios y adolescentes tienen
derecho a disfrutar del méas alto nivel posible de salud, asi como a recibir la prestacién de
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servicios de atencién médica gratuita y de calidad, con el fin de prevenir, proteger y restaurar su
salud, asi como a su seguridad social, que permita hacer efectivo su derecho de prioridad, su
interés superior, igualdad sustantiva y no discriminacion.

Derechos de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad. Nifas, nifios y adolescentes con
discapacidad deben ejercer plenamente todos y cada uno de sus derechos contenidos en la
Constitucién Politica de los Estado Unidos Mexicanos, Tratados Internacionales y demas leyes
aplicables, considerando sus propias necesidades. En todo momento se les debera facilitar un
intérprete o los medios tecnolégicos que les permitan obtener informacion de forma
comprensible.

Derecho a la educacién. Nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a una educacién de calidad
que contribuya al conocimiento de sus propios derechos y, basada en un enfoque de derechos
humanos atendiendo a sus propias necesidades, que garantice el respeto a su dignidad humana;
el desarrollo armoénico de sus potencialidades y personalidad, y fortalezca el respeto a los
derechos humanos y a las libertades fundamentales, en los términos del articulo 3o. de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Educacion y demas
ordenamientos aplicables.

Derecho al descanso, al juego y al esparcimiento. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho al
descanso, al esparcimiento, al juego y a las actividades recreativas propias de su edad, asi como
a participar libremente en actividades culturales, deportivas y artisticas, como factores
primordiales de su desarrollo y crecimiento.

Derecho a la libertad de convicciones éticas, pensamiento, conciencia, religién y cultura. Nifas,
nifios y adolescentes tienen derecho a la libertad de convicciones éticas, pensamiento,
conciencia, religiéon y cultura, no podrén ser discriminados por ejercer estas libertades.

También tienen derecho a disfrutar libremente su cultura, lengua, usos, costumbres, practicas
culturales, religiéon, recursos y formas especificas de organizacién social y todos los elementos
que constituyan su identidad cultural.

Derecho a la libertad de expresién y de acceso a la informacién. Nifas, nifios y adolescentes
tienen derecho a expresar libremente su opinién, asi como a buscar, recibir y difundir informacién
e ideas de todo tipo y por cualquier medio, sin mas limitaciones que las establecidas en el articulo
60. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Implica el derecho a que se tome en cuenta su opinién respecto de los asuntos que les afecten
directamente, o a sus familias o comunidades. En poblaciones predominantemente indigenas,
se deberd difundir la informacién institucional y la promocién de los derechos en la lengua
indigena local.
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Nifas, nifios y adolescentes con discapacidad deberan contar con sistemas de apoyo para ejercer
su derecho a la libertad de expresién, acceso a la informacién para la expresion de su voluntad.

No podré difundirse o transmitirse informacién, imédgenes o audios que afecten o impidan el
desarrollo integral de la nifiez y adolescencia y su interés superior o que exalten algun delito.

Derecho de participacién. Nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a ser escuchados y
tomados en cuenta en los asuntos de su interés, conforme a su edad, desarrollo evolutivo,
cognoscitivo y madurez.

También deberan ser escuchados y tomados en cuenta en todos los procesos judiciales y de
procuracion de justicia donde se diriman controversias que les afectan.

Derecho de asociacién y reunién. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a asociarse y
reunirse, sin mas limitaciones que las establecidas en la Constitucién Politica.

Derecho a la intimidad. Nifas, niflos y adolescentes tienen derecho a la intimidad personal y
familiar, asi como a la proteccién de sus datos personales. No podrén ser objeto de injerencias
arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia; tampoco
de divulgaciones o difusiones ilicitas de informacién o datos personales, incluyendo aquéllos que
tengan caracter informativo a la opinién publica o de noticia que permitan identificarlos y que
atenten contra su honra, imagen o reputacién.

Derecho a la seguridad juridica, acceso a la justicia y al debido proceso. Nifas, nifios y
adolescentes gozan de los derechos y garantias de seguridad juridica y debido proceso
establecidos en la Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados
internacionales, la Ley General de los Derechos de las nifias, nifios y adolescentes y demas
disposiciones aplicables.

Derecho de acceso a la informacién y a las tecnologias de la informacién y comunicacién, asi
como a los servicios de radiodifusién y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e
Internet. Nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a buscar y difundir informacién a través de
estos medios, a ser protegidos de los riesgos que conlleva y a obtener el maximo provecho de
su utilizacién. Los productores de contenidos deben realizar programas de radio y televisién con
informacién adecuada a la edad de nifas, nifios y adolescente, que promueva los derechos
humanos, valores y no contenga elementos violentos o perjudiciales para su desarrollo integral.

Derechos de nifias, nifios y adolescentes migrantes. Se refiere a las medidas especiales de
proteccion que las autoridades deberan adoptar para garantizar los derechos de este sector
poblacional, acompafiados o no, nacionales, extranjeros y repatriados en contextos de movilidad
humana.
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ANEXO |
FORMATO DE DENUNCIA

FECHA:

FOLIO Y/O NUMERO EXPEDIENTE:

DATOS DE LA PERSONA QUE PRESENTA LA DENUNCIA:

NOMBRE:

EDAD: ANOS.

PLANTEL EDUCATIVO AL QUE PERTENECE:
SEXO:

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO: .
EN CASO DE SER MENOR DE EDAD INDICAR NOMBRE DEL PADRE, MADRE, TUTOR O QUIEN EJERECE LA PATRIA POTESTAR
O CUSTODIA: )

CON QUE CARACTER PRESENTA LA DENUNCIA: (ESTUDIANTE, PADRE, MEDRE, TUTOR ETC)

DATOS DE LA PERSONA CONTRA QUIEN SE PRESENTA LA DENUNCIA:

NOMBRE:

EDAD: ANOS.

PLANTEL EDUCATIVO AL QUE PERTENECE:
SEXO:

ES DOCENTE, DIRECTIVO O EMPLEADO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA: SI( ) NO ( ), INDICAR QUE ES

ES ESTUDIANTE PERTENECIENTE AL MISMO PLANTEL EDUCATIVO: SI( )NO( )
DETALLES DE LA DENUNCIA:

FRECUENCIA CON LA QUE HAN SUCEDIDO LOS HECHOS:

A) UNA VEZ ()

B) VARIAS VECES ()

C) DE MANERA CONTINUA HASTA LA FECHA ACTUAL ()

EN CASO DE HABER SIDO UNA SOLA VEZ, PRECISAR:

FECHA HORA
LUGAR

EN CASO DE HABER SIDO VARIAS VECES, DESCRIBIR EL PERIODO APROXIMADO EN EL QUE HA SIDO VICTIMA DEL
BULLYING (ACOSO ESCOLAR) O MALTRATO:

LA REACCION INMEDIATA DE USTED FUE:

A) IGNORAR ()
B) CONFRONTAR ( )
C) OTRO () DESCRIBA:
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¢CUANDO SUCEDIERON LOS HECHOS?

A) NADIE LOS PRESENCIO. ()
B) LOS PRESENCIO UNA PERSONA. ()
C) LOS PRESENCIARON VARIAS PERSONAS. ()

(LA PERSONA AFECTADA COMUNICO LOS HECHOS A ALGUIEN MAS? DESCRIBIR A QUIEN O A QUIENES Y ANOTAR
NOMOBRES DE LAS DEMAS PERSONAS:

DESCRIPCION DE LAS CONDUCTAS MANIFESTADAS POR EL ACUSADOR:

PARA DAR UN FUNDAMENTO A LOS HECHOS SE CUENTA CON:

A) NINGUNA EVIDENCIA

B) DOCUMENTOS DE RESPALDO
C) FOTOGRAFIAS

D) TESTIGOS

E) CORREOS ELECTRONICOS

F) OTROS

DESCRIBA:

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS:

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA AFECTADA,
QUIEN PRESENTA LA DENUNCIA.

NOMBRE Y FIRMA DEL DIRECTOR DEL PLANTEL ACADEMICO
QUIEN ATENDIO A LA PERSONA AFECTADA.

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
TESTIGO TESTIGO
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ANEXO Il
FORMATO DE ACTA DE HECHOS EN CASO DE BULLYING (ACOSO ESCOLAR) O
MALTRATO

ACTA DE HECHOS

EN__ 1 DELMUNICIPIODE 2 ,QRO.SIENDOLAS 3 HORASDELDIA____ 4 DEL MES
DE___ 5  DELANO __6__ PRESENTE EN EL LOCAL QUE OCUPA ___ 7 DEL PLANTEL NUMERO __8  DEL
COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUERETARO, ELC. _____ 9 , QUIEN ACTUA CON TESTIGOS DE
ASISTENCIA LOS CC. 10 Y. 11 ; ESTO CON EL PROPOSITO DE LEVANTAR LA PRESENTE
EN CONTRA DEL C. __ 12  EN VIRTUD DE LLOS HECHOS OCURRIDOS ENTRE LOS
ESTUDIANTES PORINCURRIREN _13 DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES:
HECHOS 14

1.

2.

3.

PARA VERIFICAR LOS HECHOS, LOS TESTIGOS DE CARGO CC. __ 15 DECLARAN LO SIGUIENTE:

A PARTIR DE LA INTERVENCION PREVENTIVA Y DE ATENCION AL ASUNTO PLANTEADO, SE HAN REALIZADO LAS SIGUIENTES
ACCIONES __16___
SIN OTRO HECHO QUE HACER CONSTAR, SE DA POR TERMINADA LA PRESENTE, FIRMANDO LOS QUE EN ELLA
INTERVINIERON; ASIMISMO TURNESE A LA AUTORIDAD CORRESPONDIENTE PARA QUE SE INVESTIGUEN LOS HECHOS Y SE
PROCEDA CONFORME A DERECHO.
FIRMAS:
17

DIRECTOR U OTRO

18 19
TESTIGO DE ASISTENCIA TESTIGO DE ASISTENCIA
20
DECLARANTES
21 22
TESTIGO DE CARGO TESTIGO DE CARGO
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ANEXO Il
INSTRUCTIVO PARA LA FORMULACION DEL ACTA DE HECHOS

1. SE ANOTARA EL NOMBRE DEL LUGAR EN DONDE SE LEVANTA EL ACTA.

2. SE ANOTARA EL NOMBRE DEL MUNICIPIO DONDE SE UBICA EL PLANTEL.

3. SE ANOTARA LA HORA Y MINUTOS EN QUE SE LEVANTA EL ACTA.

4. SE ANOTARA LA FECHA EN QUE SE LEVANTA EL ACTA.

5. SE ANOTARA EL MES EN QUE SE LEVANTA EL ACTA.

6. SE ANOTARA EL ANO EN QUE SE LEVANTA EL ACTA CON NUMERO Y LETRA.

7. SE ANOTARA EL LUGAR (DIRECCION, SALA DE JUNTAS, SUPERVISION, ETC.) DONDE
SE LEVANTA EL ACTA.

8. SE ANOTARA EL NUMERO DEL PLANTEL DONDE SE LEVANTA EL ACTA.

9. SE ANOTARA EL NOMBRE Y CARGO DE LA AUTORIDAD QUIEN LEVANTA EL ACTA
(DIRECTOR, SUBDIRECTOR, JEFE DEL DEPARTAMENTO, ETC.)

10.SE ANOTARA EL NOMBRE DEL PRIMER TESTIGO DE ASISTENCIA.
11.SE ANOTARA EL NOMBRE DEL SEGUNDO TESTIGO DE ASISTENCIA.

12.SE ANOTARA EL NOMBRE(S) DE LA PERSONA(S) EN CONTRA DE QUIEN SE LEVANTA
EL ACTA CORRESPONDIENTE.

13.SE ANOTARA LA CONDUCTA EN QUE INCURRIO EL (LA) ADOLESCENTE (S).

14.SE ANOTARAN TODOS LOS HECHOS OCURRIDOS ENTRE LOS ESTUDIANTES(AS),
NARRANDO SITUACIONES RELEVANTES COMO:

A. DESCRIPCION DE LAS PALABRAS EXACTAS QUE FUERON UTILIZADAS POR LOS INVOLUCRADOS
CUANDO REFIRIRIERON LA CONDUCTA, O DEL ADULTO QUE DENUNCIO;

B. NARRAR LA CONDUCTA;
DESCRIBIR EL ASPECTO GENERAL DEL (LOS) ADOLESCENTES INVOLUCRADOS.

D. SI DECLARAN ESTUDIANTES, DEBEN ESTAR PRESENTES SUS PADRES O QUIEN EJERZA LA PATRIA
POTESTAD O TUTELA, FIRMANDO TAMBIEN EN EL ACTA.
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15.SE ANOTA LA DECLARACION DE LOS TESTIGOS DE CARGO, A QUIENES LES
CONSTAN LOS HECHOS NARRADOS EN EL PUNTO ANTERIOR.

16.SE ANOTARAN LAS ACCIONES REALIZADAS A PARTIR DE LA INTERVENCION
PREVENTIVA Y DE ATENCION.

17.SE ANOTARA EL NOMBRE Y CARGO DE LA AUTORIDAD QUE LEVANTA EL ACTA.
(FIRMA)

18.SE ANOTARA EL NOMBRE DEL PRIMER TESTIGO DE ASISTENCIA. (FIRMA)
19.SE ANOTARA EL NOMBRE DEL SEGUNDO TESTIGO DE ASISTENCIA. (FIRMA)

20.SE ANOTARAN LOS NOMBRES DE LOS DECLARANTES QUE EN SU CASO APAREZCAN
EN LA RELACION DE HECHOS, QUIENES FIRMARAN EL ACTA.

21.SE ANOTARA EL NOMBRE DEL PRIMER TESTIGO DE CARGO. (FIRMA)

22.SE ANOTARA EL NOMBRE DEL SEGUNDO TESTIGO DE CARGO. (FIRMA)

NOTA: En caso de no contar con la cantidad de personal suficiente para las firmas en los
espacios requeridos, especificar las razones en una nota al pie.
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ANEXO IV
FORMATO DE REGISTRO DEL CASO

FOLIO O EXPEDIENTE:

FECHA DE LA DENUNCIA:

NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA AFECTADA:

NOMBRE Y PUESTO DE LA PERSONA RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO DEL CASO:

NOMBRE DEL PROBABLE AGRESOR:

BREVE DESCRIPCION DEL CASO (INCLUIR PRUEBAS TESTIMONIALES Y/O DOCUMENTALES EN CASO DE CONTAR CON ELLAS):

ACCIONES QUE DEBEN REALIZARSE COMO MEDIDAS PRECAUTORIAS:

RECONOCER

ACCION RESPONSABLE (NOMBRE, PUESTO Y AREA) FECHA COMPROMISO

RESOLUCION (DESCRIPCION DEL FALLO O RESOLUCION Y DE LA SANCION CORRESPONDIENTE):
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ANEXO V
CARTA COMPROMISO DE DEBERES Y DERECHOS DE ESTUDIANTES

FECHA:
Director del Plantel: )
Del Colegio de Bachilleres del Estado de Querétaro.
Presente.
Por medio de la presente los que suscribimos CC.
en nuestra calidad de (madre, padre o quien ejerce la tutoria del menor),

hacemos constar que estamos plenamente enterados y conocemos el contenido y alcances de las acciones
y procedimientos de atencién en casos de Bullying (acoso escolar) y/o maltrato, implementados por el
Colegio de Bachilleres del Estado de Querétaro, las medidas de seguridad adoptadas por la Institucion
para los estudiantes, sus acciones de informacion, sensibilizacién, concientizacion y formaciéon en materia
de prevencion de Bullying conjuntamente con las medidas de proteccién y autocuidado, asi como el
programa integral de prevencién de Bullying.

De igual forma, hacemos constar que conocemos los documentos y normas de organizacién, orden y
disciplina del plantel, por lo que nos comprometemos a hacerlas propias y del conocimiento de nuestro(a)
hijo(a), para su debida observancia y cumplimiento; apoyar en la implementacién de los mismos y participar
en las tareas o acciones que dentro de la estrategia de prevencién, deteccién, atencién y actuacion de
casos de Bullying (acoso escolar) y/o maltrato implemente el Colegio de Bachilleres del Estado de
Querétaro.

Sin otro particular, quedamos de Usted, dejando como nimeros de contacto los siguientes:

Atentamente:

C. C.
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